IGUALDAD DE TRATO

03 DENUNCIA CIUDADANA
SOBRE RIESGOS A LA SALUD
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;Qué Es? ;Como exigir’

0 Asegurate de solicitar Puedes dar seguimiento
Es el derecho a denunciar fallas en el nimero de expediente via telefonica, electronica
establecimientos de salud (hospitales IDENTIFICA asignado a tu denuncia. o fisica.

o laboratorios publicos o privados) |
o productos que puedan afectar

tu bienestar. Podras denunciar fallas
administrativas, falta o mal estado

Acto, hecho u omision
en materia sanitaria

que signifique riesgos a SEGUMIENTO

de medicamentos o del establecimiento. la salud de la poblacién
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Contacta a mas personas que
Comision Federal para tengan el mismo interés en

V4 n
H uu e N e ces ItaS? la Proteccion de Riesgos denunciar hechos u omisiones
6 - EVIDENCIA Sanitarios COFEPRIS. que impliquen riesgos
Deberas realizar una denuncia ante . | | ala salud de la poblacion.
la Comision Federal para la Proteccion Recolecta elementos 0
Contra Ries‘gos Sa‘nitarios’ (‘COFEPR|S).. para sustentar la denuncia. — RESULTADO :—
Puedes realizarla via telefénica o por medio DENUNCIA
de la pagina web oficial de la COFEPRIS Resolucién de la d .
(http://bit.ly/denunciaCOFE). - . ; , csorueion de fa Fendncia.
La denuncia se puede Tramiteselectronicos04.co- Si procede, se aplicaran
presentar en linea. fepris.gob.mx/DenunciaExt/ sanciones.
.

Caso de Exito: » IMSS ABRE AREAS
’DE HIGIENE Y SALUD |
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S ~ S RELEVANCIA

Las denuncias realizadas por usuarios

lograron que se realizara una revision

;'QUIENES INICIARON?

Diariamente cientos de usuarios exigen su derecho

£C6MO LO LOGRARON?

Realizaron denuncias ante la COFEPRIS,
la CNDH o el IMSS.

a nivel nacional del servicio de salud

a un sistema de salud eficiente y de calidad. y que el IMSS, el principal sistema
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de salud mexicano, mejorara.
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:QUE BUSCABAN?

Evidenciar factores de riesgo en establecimientos
de salud como falta de higiene del personal
y las instalaciones, estudios de laboratorio sin

EL RESULTADO )

Después de recibir numerosas
recomendaciones por parte de la CNDH
y COFEPRIS, el IMSS abri6 areas

de higiene y limpieza en todos sus
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diagnostico, expedientes mal integrados, notas

., e indicaciones médicas ilegibles y falta de insumos. .
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CO“SEJOS: Asegurate de solicitar el nimero de expediente asignado a tu denuncia N o S o T R OXO S

y dar seguimiento via telefonica, electrénica o fisica. B
GUIAS DE EXIGENCIA

A

hospitales de la repablica.




