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ostestimonios que seincluyen en este libro fueron recopilados por medio

de la pagina de Facebook “Mi Trabajo Cuenta”, iniciativa impulsada por

Nosotrxsy el Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar
(CACEH) desde 2019. “Mi Trabajo Cuenta” es ademas una comunidad virtual,
donde trabajadoras del hogar comparten sus historias y preguntas, interactéan
y acceden a informacidn tanto para conocer sus derechos como para exigirlos.
El ocho de mayo de 2020, hicimos una convocatoria directa para invitar a las
trabajadoras a contar sus historias a partir de la pregunta “j cémo te ha afectado el
COVID-19?", desde entonces y hasta el 17 de junio de 2020 se recabaron decenas
de testimonios, algunos de los cuales se comparten en esta publicacién.
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Introduccién

a pandemia causada por COVID-19 ha tenido un impacto social, eco-
ndémico y politico en todo el mundo. Ha detonado crisis severas parti-
cularmente en paises como México, que se caracteriza por las profun-
das desigualdades, por grandes tasas de informalidad laboral y por la ausencia
de sistema de acceso universal a la seguridad social. Si bien es cierto que la
pandemia ha afectado de diversas formas a diferentes grupos y sectores de la
poblacién, lo ha hecho con mas fuerza y gravedad a las poblaciones en situa-
cién de mayor vulnerabilidad, cuyos derechos no son respetados. Este es el
caso de muchas trabajadoras del hogar en nuestro pais.

Esta publicacién cuenta, a través de las propias voces de las trabajadoras del
hogar, los efectos que ha tenido la pandemia en su cotidiano. Asimismo, acom-
pafamos estos testimonios con las reflexiones de grandes luchadoras sociales
que defienden los derechos de este sector: Marcelina Bautista, Norma Palacios
y la organizacion Tzome Ixuc del municipio Las Margaritas, Chiapas. Poner al
centro las historias y testimonios de las trabajadoras del hogar nos obliga a
reflexionar sobre el impacto de la desigualdad en la vida concreta de miles de
personasy a replantear el tipo de Estado y sociedad que queremos. Nos obliga
también a reaccionary a continuar buscando en colectivo soluciones y medidas
para que las cosas cambien; para que la desigualdad en sus multiples dimen-
siones sea combatida.

-ANDREA SANTIAGO PARAMO
Directora Ejecutiva de Nosotrx

Introduccién Mi Trabajo Cuenta
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Poner al centro las historias y
testimonios de las trabajadoras del
hogar nos obliga a reflexionar
sobre el impacto de la desigualdad
en la vida concreta de miles de
personas Yy a replantear el tipo de
Estado y sociedad que queremos.




-NORMA
PALACIOS
TRABAMALA

Secretaria
Colegiada del
Sindicato Nacional
de Trabajadores

y Trabajadoras

del Hogar
(SINACTRAHO,).

e un dia para otro, muchas

de nuestras comparfieras se

quedaron sin trabajo. Nota-
mos que la desigualdad e informali-
dad de los trabajos precarios se vie-
ron mas evidenciadas por un entorno
de incertidumbre y miedo.

Entre los derechos humanos se en-
cuentran el derecho a la no discrimi-
nacién, a la igualdad entre hombres
y mujeres, al trabajo y a la seguridad
social. Las trabajadoras del hogar en
México, sin embargo, no gozamos
plenamente de estos derechos, aun
con los grandes avances que logra-
mos en 2019: la reforma al capitulo
Xlll de la Ley Federal del Trabajo, el
Programa Piloto de Seguridad Social
para Personas Trabajadoras del Hogar
y, finalmente, la ratificacién del Conve-
nio 189 de la Organizacidn Internacio-
nal del Trabajo (OIT).

Todos los dias, en el Sindicato Na-
cional de Trabajadores y Trabajadoras
del Hogar (SINACTRAHO) escucha-
mos a nuestras compaferas narrar
que nuestro trabajo todavia no es re-
conocido como trabajo. Sus emplea-
dores les dicen que no tienen dere-
cho a nada, las despiden después de

7 Cambiar el presente a través de nuestras voces

muchos afios sin mas que un “Gracias,
te queremos mucho” o les dicen que
tienen que ser agradecidas porque
les han regalado muchas cosas, las
han ayudado mucho o por el simple
hecho de darles trabajo. Escuchamos
que las acusan de robo sin ninguna
consideracion. Les dicen que no pue-
den comer la misma comida que ellos
o que deben ingresar por una puerta
distinta a la principal. Nos relatan que
en muchas ocasiones trabajan jorna-
das de mas de ocho horas sin el pago
de horas extras o, incluso, sin que les
den alimento o un vaso de agua. Algu-
nas de ellas, por la edad, se ven afec-
tadas en su salud y son despedidas.

Muchos empleadores no conocen
nada de las personas trabajadoras
del hogar que laboran en sus casas,
sélo conocen su nombre o su apodo,
pero, eso si, les exigen puntualidad,
compromiso, trabajo bien hecho, ho-
nestidad, confianza y saber hacer de
todo. Desconocen que, para cumpliry
llegar a tiempo, las trabajadoras reali-
zan trayectos largos. Algunas trabaja-
doras sufren de acoso y violencia, no
importa si son de planta, de entrada
por salida o migrantes.

Mi Trabajo Cuenta



No pasan muchos dias y escuchamos
nuevamente a otra compafera des-
cribir como la obligaron a firmar su
renuncia, eso si, con el abogado de
los empleadores presente, intimidada
o amenazada. Conocemos casos de
compaferas que han sido corridas y
sacadas a la calle a altas horas de la
noche, en algunas ocasiones sin si-
quiera darles oportunidad de poder
llevarse sus pertenencias; se les exhi-
be con los vigilantes de las unidades
habitacionales donde laborany, como
un fendmeno nuevo, también en las
redes sociales.

Todas estas situaciones parecen
irreales o que no suceden, sin embar-
go, tienen un rostro, un nombre, una
historia. Ademas, existe mucho miedo
de hablar o denunciar. Si no logramos
que se reconozcan los derechos labo-
rales de manera efectiva y real, si no
terminamos con la desigualdad y la
discriminacidn hacia nosotras las per-
sonas trabajadoras del hogar, si no
erradicamos el trabajo precario e infor-
mal, si no acabamos con el racismo y
el clasismo, y si no se realiza un cam-
bio profundo en la sociedad -incluidos
empleadores, trabajadoras del hogar
y gobierno- seguiremos escuchando y
siendo testigos de las mismas historias,
solo que de la voz de otras mujeres.

La pandemia de COVID-19 ha dificulta-
do maés la situacion laboral de nuestras
companeras trabajadoras del hogar, ya
sea porque las obligaron a quedarse
en el trabajo o porque las despidieron
o descansaron sin sueldo. En cualquier
caso, estas situaciones les trajeron mas
complicaciones econdmicas. Si per-
dieron su empleo, también perdieron
su ingreso econdémico y encontraron
dificultades para el pago de servicios
como renta, alimentacién, salud y ma-
nutencién de su familia.

Tener un espacio donde ellas pue-
dan expresar lo que estan viviendo y lo
que sienten es importante, un espacio
donde manifiesten su frustracion, triste-
za, desesperacién, impotencia e incerti-
dumbre. Leer sus testimonios nos ayuda
a visibilizar los problemas que enfrentan
a diario y su voz es un llamado urgente
para avanzar en el reconocimiento ple-
no de sus derechos humanos laborales.

Finalmente, seguiremos insistiendo
en laimportancia de que como perso-
nas trabajadoras debemos fortalecer
la organizacion y representaciéon que
hace el SINACTRAHO, para que las
trabajadoras del hogar se transformen
y entiendan que, a través del compro-
miso, companerismo, conocimiento y
poder de decision, colectivamente se
logran cambios profundos.

"Las trabajadoras del hogar en México,
no gozamos plenamente de derechos”.

Cambiar el presente a través de nuestras voces

Mi Trabajo Cuenta
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Perdieron su empleo, tambien
perdieron su ingreso economico y
encontraron dificultades para el
pago de servicios como renta,
alimentacion, salud y manutencion
de su familia.




ENCERRADAS O
DESPEDIDAS

Historias de trabajadoras del hogar de “planta”

Se considera como persona trabajadora del hogar a aquella que,
de forma remunerada, lleva a cabo actividades de cuidado, aseo o
asistencia de caracter doméstico o dentro de un hogar particular.

Este trabajo tiene dos modalidades principales de contratacion: de
planta y de entrada por salida. Por una parte, las trabajadoras del
hogar en la modalidad de planta son aquellas que trabajan para una
persona empleadora y residen en el mismo domicilio (por ley, en
condiciones dignas y con pleno respeto a sus derechos humanos).
Por otra parte, la modalidad de entrada por salida se refiere a
quienes trabajan para una o multiples personas empleadoras y
que no residen en el lugar de trabajo. Ambas modalidades estan
reconocidas en la Ley Federal del Trabajo y son sujetas de todos los
derechos y obligaciones laborales que se enmarcan en ella.

En esta seccion se pueden leer testimonios de trabajadoras del hogar
de planta.
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“"Tenemos que ser optimistas y pensar
que esto va a pasar pronto”.

Estoy de planta y de verdad ya estoy harta y estresada. Estoy orgullosa de mi
trabajo, pero en este mes ha sido agotador. Sé que debo de dar gracias a Dios
por tener trabajo, pero si es muy estresante. Con las medidas sanitarias es mas
trabajo, ya que tenemos que tener todo limpio y reluciente para que no nos dé
COVID-19 y quedarnos encerradas. Llevo tres meses sin salir y parece que va a
ser todo el ano, no es justo. Parece como si uno tuviera la culpa, estan de malas,
discuten y uno no se siente a gusto.

Tengo que aguantar y conservar mi trabajo porque depende de mi mi hija
para que termine sus estudios y poder salir adelante, no me gustaria que trabaje
en casa, quiero una vida mejor para ella.

Estoy trabajando el doble y por ahora no me han pagado, dicen que en

cuanto termine esto, me pagaran. Mientras, cada semana lo van apuntando
en un papel y si, entiendo que tampoco estan trabajando.
Espero que si pase pronto, porque a veces siento que pierdo la nocién del tiempo,
no sé ni en qué dia vivo o en qué mes estoy, no sé si eso sea normal, pero de
verdad ya deseo que termine pronto esto y que retomemos nuestra vida. Siento
como si estuviera esclavizada por tanto trabajo, el Unico dia que estoy en paz es
el domingo y el lunes para empezar de nuevo y asi toda la semana.

En fin, tenemos que ser optimistas y pensar que esto va a pasar pronto. Saludos
a todas las compaferas que pasan por lo mismo, que le echen ganas y, no solo
eso, las que estan en esta misma situacién (que habemos muchas) que salgamos
adelante y no nos rindamos por nuestros seres queridos y por nosotras mismas.

Esa es mi historia. jAnimo, chicas! esperemos que esto termine pronto. Saludos
a todas, un abrazo fraternal a distancia.

-ANGY TENTLE
Trabajadora del hogar.

Encerradas o despedidas Mi Trabajo Cuenta



iNo todos los patrones son tan malos! Yo
también soy del club de los mejores patrones.
Estoy encerrada con ellos desde el inicio de la
pandemia, me pagan completo incluso algo
extra por los fines que me tocaba descansar
(bendecida soy). Si extrafio mucho a mi familia,
pero no soy la unica, ellos tampoco ven a sus
familias desde entonces... Y pues lo bueno
en estos tiempos es que existe la manera de
poder verlos en video llamadas, es cuestion de
paciencia y mucha mucha fe.

-EMAYLY MIRANDA DIONICIO
Trabajadora del hogar

Mi mama estd enferma, pedi permiso para verla,
pero me dijo mi patrén que sivoy que no regrese.
iQué mala onda de los patrones!, porque ellos
tienen todo.

-CLAUDIA CRUZ HERNANDEZ
Trabajadora del hogar

Hay mucho mas trabajo, ya que llevo mas de
tres meses sin salir, extraiio a mi familia y no sé
hasta cuando pueda verlos. Practicamente me
amenazaron que si salgo no puedo regresar.
Yo tengo ocho afos trabajando aqui, desde
principios de marzo no me han dejado salir, me
dijeron que si salia ya no podria regresar mas.
Necesito el trabajo y no sé hasta cudndo pueda
salir. Sé que el dia que salga, me corren.

-MAGUI RAMIREZ
Trabajadora del hogar

En mi caso, también me dijeron que no saliera,
ya que no me dejarian salir. Me iban a pagar el
domingo y no lo han hecho y no me han dado
cubrebocas. Si hay mas trabajo, planchar, lavar y
hacer la planta bajay de paso tienen a un perrito.
iSi es mucho!

-NAHELY YARETZI ROLDAN
Trabajadora del hogar

13 Encerradas o despedidas

Yo trabajé diez meses de empleada
doméstica y me obligaron a trabajar
diay noche. En el dia hacia la limpieza
y de noche tenia que cuidar a la patro-
na que padece Alzheimer. Como no
quise dar unos medicamentos que no
fueron recetados por un médico, ya
que los trajo una hija de mis patrones,
ella le exigid a su papa que me despi-
diera. Sufri por parte de la hija insul-
tos discriminatorios. El sefior me dio
una semana de vacaciones, pero este
lunes que le llamé para regresar a mi
trabajo ya no me contestd, fui a hablar
con él y ya contraté a dos empleadas
y me dejd sin trabajo.

-PATY VASQUEZ
Trabajadora del hogar

Yo ya sali. Duré 52 dias sin ir a mi casa...
Hasta el 10 de mayo fui a mi casa, sélo
el domingo. Ya me estan dejando salir.
Me preguntaron si queria quedarme
la cuarentena o irme... Yo decidi que-
darme, obvio me han pagado y mas
por haberme quedado... Hasta el 10
de mayo sali yo... Y desde ese domin-
go ya salgo. Sélo estos domingos...

-MADAHY NUSE
Trabajadora del hogar.

Creen que no nos cuidaremos, pero
en realidad si, pues tampoco nos
queremos enfermar.

Yo a veces no entiendo, pues ellos
entran y salen, pero a nosotros no nos
dejan. En fin, Dios quiera que ya esto
pase, jes desesperante!

-KATHY D'FLORES
Trabajadora del hogar.

Mi Trabajo Cuenta






La importancia del reconocimiento
de los derechos laborales

-TZOME IXUK

Mujeres
Organizadas A.C.

omos Tzome Ixuk, una orga-
nizacion comunitaria de mu-
jeres y hombres indigenas
tojolabales ubicada en un barrio de la
cabecera del municipio de Las Marga-
ritas, Chiapas. Desde 1994, comenza-
mos a trabajar por la defensa de los
derechos humanos y la equidad de
género en nuestros pueblos. Ahora,
nos encontramos trabajando en un
espacio de acogida para mujeres vic-
timas de violencia, y mujeres en las
migraciones y solicitantes de refugio;
ademas del acompanamiento para la
construccion de trabajo colectivo en-
tre mujeres trabajadoras del hogar.
Hoy, frente a la pandemia de CO-
VID-19, acompafiamos a 30 mujeres
trabajadoras del hogar pertenecientes
a la cabecera municipal y a comunida-
des rurales e indigenas, como el Ba-
rrio Llano Redondo. Durante algunos
acercamientos con ellas hemos detec-
tado varias cosas que creiamos habian
cambiado con el paso del tiempo: va-
rias de ellas siguen ganando entre 60y
70 pesos por dia, ninguna cuenta con
contrato laboral, trabajan horas extras
sin pago, realizan trabajos fuera de lo
acordado en palabra con sus contrata-

15 La desigualdad y la pandemia

doras/es (por ejemplo, el cuidado de
nifas y nifios), no cuentan con ningun
tipo de prestacién, no tienen vacacio-
nes pagadas ni mucho menos estan
afiliadas a la seguridad social.

Esta pandemia nos ha permitido dar-
nos cuenta de que el problema no es
el COVID-19, todo lo mencionado lo
viven desde antes del contexto sani-
tario actual; pero es importante men-
cionar que esta situacion trajo consigo
nuevas cuestiones que afectan a las
mujeres trabajadoras del hogar, por
ejemplo, el despido de varias mujeres
de sus trabajos sin pagarles nada, el
recorte de dias de trabajo (de una se-
mana a tres dias por semana), la dis-
minucion del sueldo y la dificultad de
encontrar otro trabajo.

El reconocimiento de derechos no
debe quedarse solo en una hoja de
papel, los derechos deben ser (re)
conocidos, ejercidos, respetados vy
defendidos; la importancia estd en
mejorar las condiciones de vida de las
mujeres trabajadoras del hogar y sus
familias. Esto les permitiria tener la se-
guridad y la certeza de que su trabajo
cuentay es parte importante de las di-
namicas locales.

Mi Trabajo Cuenta



Es importante también recordarles
que lo que realizan SI ES TRABAJO y
no un favor.

La creacidon de un libro con testi-
monios abre la posibilidad de llegar
a otras mujeres que estan pasando
por lo mismo. Empodera y da herra-
mientas para generar organizacion y
colectividad. Permite, incluso, hacer
incidencia con autoridades, pues ahi
se muestra la verdadera realidad que
enfrentan las mujeres trabajadoras del
hogar en el dia a dia. Hay que seguir
apostando a la organizacién comunita-
ria, a la creacién de red entre ellas, al
empoderamiento y (re)conocimiento
de sus derechos, al trabajo con jévenes
y adolescentes trabajadoras del hogar
con las experiencias de sus pares tra-
bajadoras del hogar que han ejercido
este trabajo desde hace tiempo.

La desigualdad y la pandemia

Las mujeres trabajadoras del hogar
nos dejaron algo muy claro: el CO-
VID-19 llega a ser su ultima preocupa-
cion, pues las necesidades de alimen-
tar(se), mantener(se) y sobrevivir con
sus familias, estadn antes.

Mi Trabajo Cuenta
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La creacion de un libro con
testimonios abre la posibilidad de
llegar a otras mujeres que estan

pasando por lo mismo. Empodera y
da herramientas para generar
organizacion y colectividad.




¢NOSOTRAS CUIDAMOS
Y QUIEN NOS CUIDA A
NOSOTRAS?

Historias de trabajadoras del hogar que despidieron o
“mandaron a descansar” sin paga

Se consideraun despidoinjustificado cuando la personaempleadora
termina la relacién laboral con una trabajadora del hogar por causas
externas, es decir, no atribuibles a la persona trabajadora, o cuando
existen conductas de violencia que orillan a la empleada a retirarse.
En ambos casos, es obligaciéon de las personas empleadoras pagar
lo equivalente a las prestaciones laborales trabajadas y a una
indemnizacion de 3 meses de salario.

Debido a que eltrabajo en el hogarse percibe como de poco valor, al
momento de tomar decisiones ante las crisis, algunos empleadores
priorizan su bienestar por encima del de los trabajadores y sus
familias. La pandemia no deberia de ser motivo para justificar el fin
de una relacién laboral y cualquier “descanso” sin goce de sueldo
cuenta como despido injustificado.






20

“;¢Qué puedo hacer?! Es mi trabajo y
debo cumplirlo”.

Mi nombre es Rosa Pérez, vivo en el barrio. Soy trabajadora del hogar, trabajo
en una casa ajena. A veces me tratan bien y a veces me tratan mal. Son buenas
personas, pero algunos de ellos hacen que yo haga otros trabajos, para miya es
un maltrato porque cuando yo entré a esa casa me dijeron una cosa y después
agarraron confianza y se siguieron con todo. Hago todo, cocino, hago toda la
limpieza de la casa que es grande. La sefora ni se pregunta si me canso o no.
A veces me siento maltratada en esa parte porque es como si no me estimaran.
No me pagan mucho, pero si veo mal que no tengo un sueldo justo y para
mi si es mucho trabajo porque hago todo. Yo también tengo un hogar y una
familia. Con esta enfermedad del coronavirus he salido muy tarde, hasta 45
min. después de la hora.

El dinero no nos alcanza, la sefiora y el sefior me han dicho “el dia que tengas
gripa, ese dia sera el ultimo dia de tu trabajo”. En eso me he cuidado porque si
he pensado que el dia que llegue con gripa a mi trabajo seria el dltimo dia en
que trabaje, si lo pienso porque tengo familia y de esa manera aporto a mi casa
y asi mi esposo y yo salimos adelante. Este papel de la enfermedad si nos ha
traido problemas por la economia familiar porque el dia que nos enfermemos
ya no trabajaremos. Llevo trabajando cuatro anos con ellos y yo siento que si he
hecho mucho.

Si me despiden, no tendria ayuda por parte de ellos, ya que dicen que solo
el gobierno ayuda a los desempleados, pero para mi no es asi. No tenemos ese
valor de denunciar o de pedirles a los patrones porque nos da miedo. Siento
que conmigo a veces me tratan bien y a veces no piensan que los productos
que compran me hacen dano como el 4cido y cloro, ya que no tengo guantes ni
cubre bocas. Pienso que va a salir mas caro mi tratamiento médico que lo que
gano.

i;Qué puedo hacer?! Es mi trabajo y debo cumplirlo. En esta época del
coronavirus solo me han dado cubrebocas, guantes no. Pero si lo pienso, que me
estoy haciendo dafio con ese trabajo. La sefiora es muy exigente, quisiera que su
casa fuera un espejo y asi esta.

Somos trabajadoras que hacen su trabajo con amor y con respeto y para que
nos paguen una miseria porque no me alcanza para nada. Pero ahi estoy.

-ROSA PEREZ
Trabajadora del hogar.
Municipio Las Margaritas, Chiapas.

;Nosotras cuidamos y quién nos cuida a nosotras? Mi Trabajo Cuenta



A mi me fue mal con la familia con la
que desde hace once afios trabajaba.
Entregando con fidelidad mi tiempo
porque nunca les faltaba ni cuando
estaba enferma. Antes de la cuarente-
na se venian dando situaciones que ya
no me venian gustando (malos tratos).
Con el pretexto de la cuarentena, me
mandan a casa sin goce de sueldo. Le
marcaba y me decia que no podia ir
a trabajar porque los podia contagiar.
Le hice el comentario de que me tenia
que liquidar y pues ya no me contesta
las llamadas y fui a su casa y no me
abre la puerta.

-LAURA G MONTES RODRIGUEZ
Trabajadora del hogar, Puebla.

La sefiora siempre me pagd la mitad,
pero ya me hablé que ya nada mas
tres dias, pero gracias a Dios ya tengo
trabajo. Me dediqué a vender en el
tianguis, pero hubo dias que no vend;,
lo bueno es que ya me llamé.

-ANGELES CIBRIAN
Trabajadora del hogar.

A mi me descansaron con tres mil
pesos y me dijeron que era lo que me
tocaba de aguinaldo, pero era para
un mes y extendieron la cuarentena
un mes mas y ya no tengo nada.

-ANGELICA REYES MENDOZA,
Trabajadora del hogar
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Me quedé sin empleo. En uno reclamé mis
derechos y definitivamente ya no me hablaron
con tal de no darme nada y en el otro me
despidieron sin darme ningun tipo de ayuda.
Ahorita el apoyo econdmico solo lo tengo
gracias a mi hija, pero es dificil porque solo le
estan pagando la mitad de su sueldo, es auxiliar
de cocina y ademas entre las dos nos haciamos
cargo de sus estudios y los gastos de casa. Es
muy dificil. Tenia practicamente toda mi semana
cubierta, en uno de los lugares que iba, el sefior
era diabético y acababa de pasar por una crisis
muy fuerte cuando comenzé la pandemia vy
por lo mismo no podian arriesgarlo, ya que mi
medio de transporte era publico y tenia mas
probabilidades de llegar el virus. El otro fue
porque exigi mis derechos en cuanto a mi paga
y porque no tenia seguro social, tomaron como
pretexto lo de la pandemia y me dijeron que
ellos después me hablaban.

-MARIBEL ESTRADA SANCHEZ
Trabajadora del hogar.

Me contagié, mis patrones se fueron a Alemania.
Me han estado ayudando con lo que quieren,
las otras patronas ya no quieren que regrese, tal
parece que ya no quieren dar trabajo. Tengo mas
de un mes sin trabajar y solo me dicen que ya que
pase esto, pero yo creo que ya tiene otra persona
trabajando porque son personas que no saben
hacer nada de limpiar ni ocupar la lavadora.
Estoy desesperada porque los gastos siguen jno
sé qué hacer!

-LILIANA RENTERIA
Trabajadora del hogar

Mi Trabajo Cuenta



Tengo 25 anos trabajando de empleada de
servicio con una sola persona, pero con varias
menos tiempo, para mi la crisis empezd el diez
de febrero cuando fui internada en el hospital
debido a un tumor en el intestino que me causd
una oclusién de doce dias, por lo cual debieron
de operarme de emergencia, resultando eltumor
canceroso. Ya estando ahi, me estaba dando
peritonitis, motivo por el cual me operaron de
urgencia y gravedad.

Pero Dios nunca me solté de su mano y sali
bien de la segunda operacién, pero después me
da trombosis (jnooo bueno!).

Cabe mencionar que mis empleadores si me
ayudaron, no con el total de misueldo, pero sime
estuvieron apoyando. A la fecha solo mi jefe con
el que he estado 25 afios me sigue apoyando
con la mitad de mi sueldo cada dos semanas.

A la fecha, me estdn dando quimioterapia,
pero yo soy optimista y sé que voy a salir
victoriosa de esta enfermedad, pero lo que me
da tristeza es que cuando uno les sirve y les sirve
bien hasta te dicen que eres como de su familia,
dejamos el pellejo en nuestros empleos, pero a
la hora de la verdad jse hacen de la vista gorda!
Aun asi, yo le pido a Dios que los bendiga y sé
que él no me dejara de su mano, bendiciones
para todas.

-MARIA INES CASTRO ALBARRAN
Trabajadora del hogar
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Llevo cinco afios trabajando con una
sefiora y ahora por la cuarentena me
mandd a descansar sin pago y ni
siquiera se molesta en marcar para
ver como estoy. En cambio, con mi
otra patrona llevo diez ahos y si me
manda lo de dos dias de trabajo y me
marca para preguntar cdmo estoy.
Dios la bendiga.

-MARIA INES GALLEGOS
Trabajadora del hogar

A mi me dio $100 una empleadora
y la otra como $100 en despensa, es
muy poco. Este es mi segundo afo
con una sefiora y afortunadamente
es la Unica que me ha apoyado con
poquito cada quince dias. Pido a Dios
la bendiga pues con eso he llevado
la cuarentena comprando lo que
hace falta para comer. Con las otras
empleadoras llevo entre siete y ocho
anos y no me apoyan con nada.

-PANCHITA FILOMENA
Trabajadora del hogar

Me sucedié lo mismo, me dijeron “te
llamo” y resulta que, como esto se ex-
tendio, el trabajo también. Solo me
dieron una despensa de $600 pesos
y nada mas.

-HUERTA EDITH
Trabajadora del hogar
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Yo también estoy en la misma
situacion, llevo casi diez anos con la
sefiora y solo me mandd un mensaje.
Llevo casi seis semanas desde que
me descansé. Me dijo que cuando
pase todo esto me esperaba y nada,
solo una vez me depositd 300 pesos
y eso que me debia 100 de la ultima
vez que fui. Hasta ahorita nada... Si
Dios quiere y termine esto, ya no sé si
regresar.

-DAVILA MARIA
Trabajadora del hogar

Pues yo tomé la decisidon de no volver
a trabajar. Hoy me hablé la sefioray le
dije que ya noiba air, jqué casualidad
que hasta ahora me necesité! y en
todo este tiempo ni siquiera se acordd
de mi. Buscaré otro trabajo donde si
me valoren porque si hay buenas
personas, no todas son iguales.

-GABRIELA FELICIAN
Trabajadora del hogar

Llevo cinco semanas companeras, uno
de mis empleadores me descansé sin
sueldo. Ocho afios trabajando con él.
Hay personas que no tienen gratitud.

-MICAELA CARRERA
Trabajadora del hogar

Me enfermé de nervios y del estrés,
les dije que me sentia mal, que no iba
a poder ir. Ahora le mando mensaje y
no me contesta.

-GOLLA MORALES
Trabajadora del hogar
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i Permiso?, jsies contingencia! y tienen la respon-
sabilidad de pagarte. Asi como ellas te exigen
que vayas un dia que no puedes ir y quedarte
tiempo de mas cuando se les ocurre hacer una
reuniéon o estds enferma. jAhora no lo notan!,
;verdad?, jqué encajosas son unas la verdad!

-LENA PC
Trabajadora del hogar

Si, ese fue mi caso, me dieron permiso de no ir
durante la cuarentena, pero no me dieron ni un
peso.

-GREGORIA BOJORQUEZ BAEZ
Trabajadora del hogar

Me quedé sin trabajo, mi jefa ni siquiera me
contesta el teléfono por no pagar nada en esta
cuarentena.

-DORIAN
Trabajadora del hogar

Desde que empezé todo, me dijo la sefiora que
hasta que pase todo esto regrese, pero sin goce
de sueldo. Tengo dos meses sin poder trabajar.
Ellos jni cuenta!, como tienen su sueldo seguro.

-ANGELICA ALEJANDRO
Trabajadora del hogar
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Solo me mandaron un mensaje en marzo. La
sefiora solo se comunica conmigo y me pregunta
coémo estoy, le digo que bien y me dice “cuidate”,
peronome dice “te deposito algo” o “te doy”, nada
de nada. Solo dice, nos vemos cuando acabe esto,
y la verdad es muy triste porque nosotros somos
los més afectados, ellos cuando el gobierno los
descansd porque trabajan en secretarias, fuimos
de compras porque yo los acompané, llenamos
la camioneta como no tienen idea, de mucha
mercancia como para un ejército y para mi, no me
dieron ni una bolsa de arroz.

-HELENA GONZALEZ
Trabajadora del hogar

Si, asi es, te sacan del trabajo, sin pensar en
nosotros como personas, ;jqué vamos a comer?
Nuestros patrones tienen cémo sobrevivir, pero
no piensan en su empleada.

-LIDIA EUAN
Trabajadora del hogar

Mi situacion es dificil, sin apoyo econdmico, me
dice mi patréon que hasta nuevo aviso quiza por
junio o julio. Iniciamos mis hijos, esposo y yo la
venta de helados y bolis con servicio a domicilio
en el fraccionamiento donde vivimos y fines de
semana cemitas poblanas.

-VERONICA GALLI
Trabajadora del hogar
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También me pasd, nisueldo, nidespensa
y ni trabajo. Piensan que no comemos.

-MARIA CERVANTES
Trabajadora del hogar

Me dijeron que hasta que pase todo
esto, tengo diez meses trabajando
para esas personas y nada de ayuda.

-BIANCA RODRIGUEZ
Trabajadora del hogar

A mitambién me dijeron que no fuera
y no me han dicho nada y estoy con
la duda si aun tengo o no trabajo. La
verdad, sinecesito la entrada de dinero.

-FANNY APARICIO
Trabajadora del hogar

Me dijeron “nosotros te llamamos cuan-
do pase esta situacion” y sin dinero ex-
tra. Se aprovecharon de la pandemia.

-ELIZABETH CARRERA
Trabajadora del hogar

No trabajo desde el inicio de la cua-
rentena, ahora hago trueque de lo
que puedo (pay de queso, volteado
de pina, etc.) por despensa.

-DANI GABY
Trabajadora del hogar.
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Sime afectd mucho, en esta semana no
trabajé en ningun lado. Si me deprimi.

-ESTRELLA
Trabajadora del hogar

Desde que empezd la cuarentena no
he podido trabajar. Entré a la pagina
del gobierno para ver el apoyo para
trabajadoras del hogar y me falté un
requisito: no estoy dada de alta en el
IMSS.

-ARACELY BALAM
Trabajadora del hogar.
Ciudad de México.

Me mandaron a volar desde que
empezé la fase dos. Me despidieron
y ya no sé qué hacer... No me dan
trabajo porque tengo un bebé de dos
afios y medio y no tengo quién me
lo cuide, de confianza, obviamente.
Literalmente, sobrevivimos, de la
caridad. A veces hay para comer los
dos, a veces solo para mi nifio.

-ZARATE ALEJANDRA
Trabajadora del hogar

No me quieren dar trabajo porque
soy persona vulnerable. Hay otras que
tienen hepatitis y si estan trabajando.

-MARIA ELENA CASTILLOS
Trabajadora del hogar
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Tengo tres hijos, una va para la universidad, uno
va en bachillerato y mi bebé, en kinder.

Me siento desesperada porque no sé si pueda
sostener esto, apenas empezd a trabajar mi esposo
después de mesy medio sin trabajar. Solo sacamos
parairal dia, no le dan mucho trabajo, frente a ellos
tengo que hacerme la fuerte, pero hay ocasiones
que siento que no puedo mas. Salgo a trabajar en
casas cuando me llaman o en el campo.

Aquien casa hay ocasiones que salgo a trabajar
en un taller de costura cuando hay trabajo, solo
es ocasional. Llevo como tres semanas haciendo
cubrebocas y aqui en casa sembramos rabano y
calabacitas, pero solo se dio el rdbano porque las
calabacitas se la comieron los pajaritos y también
como no llovid, pues no se dio tanto.

-ELVIS
Trabajadora del hogar.
Tlaxcala.

Esta situacidn me tiene muy preocupada, yo soy
mama soltera, no tengo otro ingreso mas que
el de mi trabajo y pues me descansaron desde
hace un mesy no sé qué hacer.

-MORENA RUIZ
Trabajadora del hogar

iTenemos hambre!, tengo un bebé de seis
meses, me volvi pepenadora para poder dar
algo de alimento.

-ROSA HERNANDEZ
Trabajadora del hogar
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Soy mama soltera. Desde hace dos meses me
quedé sin empleo, yo trabajé durante seis
ahos como empleada doméstica. Mi patrona
me descanso sin goce de sueldo y le estoy
marcando, pero no me contesta, jqué pena que
por ser empleada doméstica no valoren nuestro
trabajo! La verdad, le estoy batallando mucho,
mis hijos adn son pequenos, hay dias que tengo
para darles un taco y hay dias que no tengo. Yo
solo le pido a mi padre Dios que me ayude a
encontrar un trabajo pronto.

-ROSY RAMIREZ
Trabajadora del hogar. Guadalajara, Jalisco.

Primero iba tres dias, ya cuando empezd esto
me quitaron un dia y asi trabajé dos meses. Ya el
16 de mayo fui por ultima vez. Me avisé que no
fuera hasta la proxima semana. Llegé la semana'y
me volvié a avisar que en dos semanas no fuera,
que ella me avisaba. Todas son mal agradecidas,
cuando llegan te piden mil requisitos y al final son
ellas las que estafan quedandose con lo de uno...

-IRMA SEGOVIA
Trabajadora del hogar

Yo también trabajo en casa sin ninguna pres-
tacion, solo me pagaron la ultima semana que
trabajé. Ahorita llevo tres meses sin trabajo, me
siento mal, ya que pago renta y vivo sola jno sé
qué hacer! Hay momentos que me desespero,
pero ni puedo hacer nada, ya, que he buscado
otros trabajos y no encuentro. Dios quiera que
esto pase ya porque no tengo la mas minima
idea qué va pasar.

-ANYANA MUNOZ
Trabajadora del hogar
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iQué triste que pasen estas cosas!
Cuando empezd todo esto, mis
patrones me mandaron a la casa, me
dijeron que harian todo lo posible por
mantener mi sueldo y gracias a Dios,
pues, asi fue. Después me pidieron
que si los podia apoyar porque mi
patrona estd enferma (bueno aparte
de que no le gusta hacer nada, siendo
sinceras) y pues para que no me
expusiera en el transporte publico, mi
patron venia por mi. Hasta ahorita me
siguen pagando mi semana completa
y solo estoy yendo tres dias.

-MARIA DOLORES PEREZ
MOSQUEDA

Trabajadora del hogar.
Zamora, Michoacan.

Llevo 35 afios trabajando en el hogar
y la pandemia si me ha afectado, ya
que yo trabajo dos dias a la semana
y no me alcanza para los gastos de la
casay para la renta.

-JUANA VAZQUEZ OTERO
Trabajadora del hogar. Tlaxcala.

Por ahorita todavia tengo un poco de
comida, pero me preocupa lo que
pasara mas adelante, tengo tres hijos
y soy jefa de casa, aparte trabajo por
mi cuenta, pero la situacidon cada vez
es mas critica. Todo lo basico esta
subiendo de precioy yo con mitrabajo
hay dias que apenasy me alcanza para
comprar tortillas. Nada mas gracias a
Dios me apoyaron con una despensa,
pero no alcanza para muchos dias.
Esperemos que esto pronto termine.

-PERLA AZUL
Trabajadora del hogar
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“No llegaban a apoyarme con
mis gastos médicos”.

Soy empleada doméstica desde hace mas de 14 afos, durante todo ese tiempo
he trabajo con diferentes personas a las cuales he llegado a tener mucho carifo.
Yo inicié en esto a raiz de la separacion del papa de mis hijos, dos jévenes, en
ese entonces eran unas adolescentes iniciando la secundaria. En busca de un
ingreso llegue a este trabajo el cual me dio la oportunidad de brindarles una
educacion, aunque nunca he contado con prestaciones ni garantias, ya que si me
enfermaba y no trabajaba, no se me pagaba. Aunque la mayoria de mis patronas
eran buena gente conmigo, no llegaban a apoyarme con mis gastos médicos ni
mucho menos con mi dia no trabajado, pero si me apoyaban de otras formas,
regaldandome cosas, ddandome trabajo, decia yo.

Aunque a veces tenia que realizar la limpieza hasta de tres casas en un
dia, cuando se presentaban gastos extra y poder solventarlos. Gracias a Dios,
siempre habia trabajo y asi hasta llegar al dia de hoy.

Sigo siendo empleada doméstica y sigo trabajando con diferentes personas,
aunque durante esta pandemia me quedé sin trabajo la mayor parte de la
semana. De tener seis dias de trabajo, solo me quedé con dos dias y los demas
sin goce de ingreso. Tristemente, una de las dos familias con las que trabajé
este tiempo, enfermaron, ella y su esposo. La semana pasada aun fui con
ellos, el miércoles para ser exactos. Ese mismo dia los llevaron al doctor y a mi
patrona la detuvieron en el hospital porque ya llevaba neumonia y a su esposo
lo enviaron a casa, aunque al dia siguiente también lo internaron. Dijeron que
tenian COVID-19. Tristemente mi patrona fallecié el lunes y yo empecé a tener
sintomas de COVID-19 el viernes.

Afortunadamente, mi familia, al percatarse de ello, buscaron ayuda médica
y ahora mismo estoy en tratamiento. Gracias a Dios y a mi familia voy bien,
espero superar totalmente este trance y cuando todo esto termine, regresar a
mi trabajo, con pérdidas, pero con muchas ganas de seguir adelante.

-LUZ COLIN LEON
Trabajadora del hogar
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Llevo diez afios siendo trabajadora del
hogar y ahorita por la situacién que
estamos pasando, me descansaron
en mi trabajo sin goce de sueldo. Soy
una persona diabética, tengo 60 afos
y pago renta. Me hago cargo de mi
hermano que estd discapacitado. La
situacion para mi, si esta algo dificil.

-IGNACIA LOPEZ HERNANDEZ
Trabajadora del hogar. Tlaxcala.

Tengo 20 afos como empleada
doméstica. Tengo 65 anos y me ha
afectado la pandemia porque me
descansaron sin goce de sueldo.

-MARIA FELIX HERNANDEZ
HERNANDEZ
Trabajadora del hogar. Tlaxcala.

Muy triste mi situacion, me quedé sin
trabajo a causa de la pandemia. En el
transcurso de estos dias, le quitaron la
vida a mi yerno, dejando a mi nieto de
cinco afos y a su esposa. Con esto se
complicd mas la situacién.

-ROS APARICIO
Trabajadora del hogar

No tenemos trabajo mi pareja y yo. Se
nos estd terminando lo poquito que
uno tiene. Otra cosa, las clases son por
tele o cable y mandan las tareas por
internet, yo no sé cémo le vamos hacer
para pagarlo. Ya se alargé mucho esto.

-MARI PAZ RIVERA
Trabajadora del hogar
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El COVID-19 nos afecta mucho. Me quedé sin
trabajar, por lo que tuve que vender mi terreno.
Tengo dos nifios con discapacidades diferentes.
Mis vecinas ya tenian tiempo molestdandonos y
agrediéndonos, el colmo fue que fueron hasta
mi casa y nos agredieron a todos por lo que uno
entrd en crisis nerviosa y el otro entré en crisis de
ansiedad. La policia nunca hace nada y no solo
fue ese dia, fueron 3 dias seguidos. Tuve que lle-
var a los nifios al hospital particular, por lo que
fueron muchos gastos fuertes y yo sin trabajo.
Asi que por su salud y el que estuvieran bien,
vendi mi terreno. Nos cambiamos de casa, es-
tamos temporalmente con mi cunada mientras
pasa todo esto y ya pueda trabajar y pagar una
renta. Mis nifios no se la estdn pasando bien,
porque no pueden salir a jugar o a correr. Prime-
ramente Dios ya se acabe todo esto.

-BRENDA ESMERALDA QUEZADA CASTRO
Trabajadora del hogar. Torreén.

Todo esta dificil, no hay suficiente trabajo y la-
mentablemente el gobierno no ayuda a los que
no tienen un sueldo fijo. Ojald que pronto pase
esto y todo vuelva a la normalidad.

-ALO MARCOS
Trabajadora del hogar

Me ha ido muy mal, ya tengo un mes sin trabajo.
No he podido conseguir nada, jme urge!, tengo un
nifo de primaria. Pero sé que esto pronto pasara.

-CLAUDIA MARTINEZ
Trabajadora del hogar
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Muy triste, me quedé sin trabajo y me enfermé. A
los pocos dias murié mi tia la que me procuraba,
después a los cuantos dias de esto, mi cuiada
se infectd en su trabajo y esta en recuperacion.
Aparte de que estoy mal de salud, estoy triste
por todo lo que ha pasado en mifamilia. Me pre-
ocupa, ya que mi familia depende de mi trabajo.
De ahiya quiero que salga todo bieny pase esto,
ya que vivo al dia de mi trabajo. Si no, es peor.
-Trabajadora del hogar

icQué les digo amigas?!, estoy igual, sin trabajo
y con mis gastos. La verdad es desesperante ver
que el gobierno no haga nada para apoyar.

-JOOS TLACHI
Trabajadora del hogar

Nos afecta mucho, pues yo tengo varios anos
trabajando en las labores del hogar. Hoy me
quedé sin trabajo y sin ningun tipo de apoyo o
sueldo. Es dificil y mas porque yo hago mitrabajo
con mucho gusto, a pesar de que este trabajo no
sea reconocido por la sociedad.

-MARIA ALICIA SANCHEZ GARCIA
Trabajadora del hogar

Mucho, porque ya nada mas trabajo dos dias 'y
me pagan bien poquito. Ya quiero que regrese
todo a la normalidad. Ya no puedo mas.

-MARY CHAVARRIA
Trabajadora del hogar

29 ;Nosotras cuidamos y quién nos cuida a nosotras?

Me ha afectado econdmicamente,
puesto que me suspendieron del
trabajo y no tengo cémo mantener
a mis hijos. Tener hambre y no saber
qué hacer o qué decirles a ellos.

-ISABEL GARCIA
Trabajadora del hogar

i¢A qué acuerdo -con empleadores-?!:
a que “cuando pase esto, te hablo”. Me
ha afectado en que no tengo trabajo,
todas me avisaron que hasta nuevo
aviso y ya son dos meses asi.

-CLAUDIA MARINA CABALLERO
ROSAS
Trabajadora del hogar

Viuda desde hace cuatro anos y me vi
obligada a trabajar para poder cubrir
los gastos de casa y los estudios de mi
hija. Debido a la contingencia, tengo
un mes en la casa y sélo me depositan
mis patrones lo de tres dias laborales.
No cuento con apoyo del gobierno
y mi hija actualmente es estudiante
universitaria, carece de beca.

-ANGELICA MORALES
Trabajadora del hogar

Soy de la delegacién Gustavo A. Ma-
dero y trabajo en varias casas. En una
voy dos dias y me quitaron uno por la
contingencia. Llevo ocho afos traba-
jando ahiy la verdad es que no conoz-
co mis derechos.

-WENDY GARCIA
Trabajadora del hogar
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Me dijeron que no tenian dinero para
pagarme, asi que no he trabajado vy
sin dinero. Todas las que no estamos
trabajando la estamos pasando muy
mal. Ya que no nos han llamado para
trabajar y no tenemos dinero.

-BLANCA RODRIGUEZ
Trabajadora del hogar

La verdad es que la situacion cada vez
es mas desesperante, sin trabajo y sin
dinero. No sé hasta cuando.

-FATY ROBLES
Trabajadora del hogar

Muy cierto, al no tener trabajo no
tenemos nada econdmicamente y ya
es desesperante.

-MARI MART
Trabajadora del hogar

De alguna manera u otra, a todos nos
afecta, enlo personal a misempleadoras
les afecta y de igual manera a mi
también, pues dependo de su trabajo.

-ADRIS CERON
Trabajadora del hogar

Asi es, descansadas y sin sueldo. Por
trabajar en casas.

-BERTHA SALDANA
Trabajadora del hogar
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Mientras no haya una vacuna que nos proteja de
este nuevovirus,tenemos que seguirnos cuidando
y el trabajo seguird faltando. Comparfieras, hay
que ir buscando otras alternativas de trabajo. A
mi, gracias a Dios y a mi empleadora, no me ha
faltado trabajo.

-AUREA DESIGNA
Trabajadora del hogar

No llegué a ningln acuerdo, porque ni siquiera
me preguntaron. Solo por mensaje tuvieron la
amabilidad de escribirme que mejor me quedara
a cuidar a mi hijo, "ya luego te avisamos”. Hasta
la fecha avisar ;de qué? o ;por qué?, ya ni me
contestaron los mensajes cuando les llegué a
mandar.

-DADDY LOPEZ
Trabajadora del hogar
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SIN TRABAJO, NO
HAY DINERO

Trabajadoras del hogar que continuaron trabajando
durante la pandemia

En México, nueve de cada diez trabajadoras del hogar son mujeres
y una de cada tres son jefas de familia; 36% comenzé a trabajar
siendo menor de edad, 51% se encuentra en situacién de pobreza
o extrema pobreza, 98% no tiene seguridad social ni cuenta con
acceso a instituciones de salud, 71% no cuenta con prestaciones
laborales y solo 26% recibe aguinaldo”.

Esta es la realidad de millones de trabajadoras del hogar que
dependen de suingreso parasobreviviry que, al no poderllegaraun
arreglo con sus empleadores durante el confinamiento, continuaron
trabajando a pesar de que eso implicara poner en riesgo su vida y
la de sus familias.

'Organizacién Internacional del Trabajo, “Perfil del trabajo doméstico remunerado en México”.
Oficina de Pais de la OIT para México y Cuba, México, 2019. 48 pp.






No sé si dar gracias a Dios porque
sigo trabajando o preocuparme por
que las cosas estan peor cada dia,
tengo que llevar conmigo a mis hijos
a los trabajos.

-LISBET MENDOZA
Trabajadora del hogar

Sigo trabajando, no todos los dias. A
veces salgo muy cansada y estresada,
porque estdn todos y hay mucho
trabajo. Salgo muy cansada y tengo
que ver también mi casa para ver qué
le hago a mi nifio de cenary hacer algo
de limpieza. Le echo ganas porque si
no, no comemos. No me dan mas, pero
tampoco me puedo quejar porque
gracias a Dios tengo para los gastos de
la casa, pocos, pero ahi vamos.

-CLAUDIA MORALES
Trabajadora del hogar

Seguitrabajando hasta que empezé la
tercera fase. Veia que ellos no me de-
cfan nada asi que pedi dos semanas
de descanso y creo que me he queda-
do sin trabajo, ya que no responden
mis mensajes.

-Trabajadora del hogar

Estoy saliendo a trabajar, pero estoy
muy estresada; con casa llena no puedo
trabajar bien con todos ahi. Ordeno y
limpio y ellos ensucian. Solo les importa
que los atiendan. Yo estaba trabajando
y me senti un poco mal, les dije y no me
dejaron entrar a la casa, me dijeron que
me fuera porque las contagiaba y no
me van a pagar nada esta semana.

-ALMENDRA GALVAN
Trabajadora del hogar

34 Sin trabajo no hay dinero

(S

Yo le entro a las tandas con mucho sacrificio,
porque gano poco. Me dieron mi tanda hace un
mes exactamente y compré lo mas importante y
después de un mes de no ir a trabajar la patrona
me buscd, no aguantd sin mi. A mi nifio lo cuida
mi hermana y mi hijo que no salen para nada, y
yo trabajando. Le doy gracias a dios que no he
pasado necesidad con mis hijos y me alegré de
haber ahorrado ese dinero.

-DINA SION
Trabajadora del hogar

Estoy yendo a trabajar toda la semana, porque
si no voy un dia, no me pagan. Tengo muchos
gastos y también llego a limpiar mi casa.

-FIDELA CERVANTES
Trabajadora del hogar

Vamos al dia, sélo tengo un trabajo y si no voy
jimaginense!

-ANGELICA ESTRADA
Trabajadora del hogar

Yo trabajo normal, y mis patrones son muy
buenos conmigo, gracias a Dios.

-ANA MAYORQUIN
Trabajadora del hogar
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Mi empleadora me dio un cubreboca hecho en
casa, con triple tela, lavable y me compré una
botellita de sanitizante en spray, la llevo a todos
lados para ponerme en las manos. Deseo que la
actitud de todos nuestros empleadores cambie,
que analicen que gracias al trabajo que hace-
mos en sus casas, ellas o ellos pueden dedicarse
a otras actividades, a dedicarle mas tiempo a su
familia, a dedicarse a ellas o ellos a su cuidado
personal, etc. ;Eso no es valorable acaso?, ;no es
acaso agradable que lleguen a su casa después
de trabajar y encontrarla limpia?, ;la ropa limpia
y planchada?, ;la comida preparada? Nosotras
después de trabajar llegamos a casa y seguimos
trabajando sea la hora que sea. Ya sé que para
eso pagan, pero merecemos que nos paguen lo
justo y nos traten de manera justa y humana.

-AUREA DECIGA
Trabajadora del hogar, Estado de México.

Yo trabajo de entrada por salida y cuando
empezo la pandemia, mi empleadora me pedia
que yo me banara al llegar a su casa mientras
ellas permanecian encerradas en sus recamaras.
Cuando terminaba de vestirme, tenia que llevar
mi ropa con la que llegaba en una bolsa a la
azotea. Ya cuando me iba, subia por ella, pero ya
no volvia a pasar a la casa, tenia que salir por la
escalera de servicio.

-SILVIA BELLO
Trabajadora del hogar

35 Sin trabajo no hay dinero

Yo sigo trabajando junto con una
compafera. Nos turnamos, una
quincena se queda ellay una yo y nos
estan pagando los camionesy mandan
por nosotras hasta la terminal de
autobuses con los pasajes pagados.

-CAMY PEREZ
Trabajadora del hogar

Yo también trabajo en casas. He se-
guido tomando todas las medidas de
higiene reglamentarias. Gracias a Dios
por mis patronas... No me han dejado
de ocupar, al contrario jme salié mas
trabajo!, una de ellas me recomendd
para otro trabajo. Dios las bendiga.

-CLAUDIA VICTORIA RiOS MORA
Trabajadora del hogar

Afortunadamente, yo sigo trabajando
y no me piden eso de lavarse las
manos a cada rato.

-CHELY MARTI
Trabajadora del hogar
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PANDEMIA
CON PAGA

Historias de trabajadoras del hogar que
conservaron su salario

En diciembre de 2018, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn
dictamind como discriminatorio e inconstitucional que se excluyera a
las y los trabajadores del hogar del régimen obligatorio de seguridad
social del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). En julio
de 2019, se reformé la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro
Social para que derechos basicos, como la seguridad social, el pago
de vacaciones y la jornada laboral de maximo 8 horas, les fueran
reconocidos a quienes trabajan en el hogar. Y a finales de ese mismo
ano, el Senado mexicano ratificé el Convenio 189 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, el cual reconoce explicitamente que el
trabajo en el hogarremunerado es trabajo, por lo que quienes realizan
esta labor deben contar con los mismos derechos que el resto de las
y los trabajadores asalariados.

Nos preceden, sin embargo, siglos de prejuicios que impiden que
algunas personas acepten y asuman que el trabajo en el hogar debe
contar con las mismas condiciones que las del resto de las personas
que trabajan. Estas actitudes, lamentablemente, se vieron acentuadas
durante la pandemia por COVID-19.

A continuacién, como la otra cara de la moneda, compartimos
historias de empleadores que sirespetaron los derechosy la dignidad
de las trabajadoras del hogar al mantenerles sus salarios durante la
pandemia.






Tengo un empleador muy buenoy me ha pagado
desde que estd en cuarentena. Es lo maximo,
siempre que lo he necesitado ahi estd. Sé que
soy afortunada, Dios es bueno porque pone en
mi camino gente buena.

-ROSA LOPEZ
Trabajadora del hogar

Mi empleadora se ha portado muy bien, me ha
pagado toda la cuarentena. Se lo agradezco. Le
pido a Dios por ella para que le dé mas.

-MARIA ELSA COLCHADO GONZALEZ
Trabajadora del hogar

Tengo unos excelentes patrones, desde el inicio
de la cuarentena me pagan al 100. Dios los
bendiga. Estoy muy agradecida con ellos.

-SILVIA SANCHEZ
Trabajadora del hogar

A mi, gracias a Dios, mi empleadora me mandé
a casa desde el inicio porque soy diabética y
me siguié pagando con la condicidn de no salir.
Mi patrén también es diabético y nos debemos
cuidar para no contagiarnos. Dios los bendiga,
tengo siete afios con ellos.

-ROCIO ORTIZ FLOREZ
Trabajadora del hogar

39 Pandemia con paga

Tengo dos empleadoras, de las dos,
una me estad pagando de igual manera.
Dios los bendiga.

-JUANITA JIMENEZ
Trabajadora del hogar

De mis tres empleadores, solo uno me
descansé desde que todo esto comen-
z6 y me sigue pagando completo, json
lo maximo! Los otros me piden que
trabaje para ellos toda la semana, lo
unico malo es que llegué con ellos por
su amiga con la cual trabajo y no me
descansaron y creo seria mal agradeci-
da dejarlo.

-LISBET MENDOZA
Trabajadora del hogar

En lo personal, muy normal, sigo
trabajando igual que siempre con mi
sueldoy mis dias de descanso normal.
Aqui se toman todas las medidas. No
tengo de qué quejarme.

-EMILIA ORIHUELA GOMEZ
Trabajadora del hogar

Tengo dos meses sin trabajar. Gracias a
Dios, mis patrones me estan apoyando.
Trabajo de entrada por salida y todas
me apoyaron.

-MARTHA JURADO
Trabajadora del hogar
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Pandemia con paga

Los primeros dias fueron estresantes si, pero
conforme pasan los dias me he ido relajando,
mi patrona es buena persona y me ayuda en
algunas labores. Solo voy de lunes a jueves y me
paga como si trabajara completa mi semana, le
doy gracias a papa Dios, porque tengo trabajo.
Desgraciadamente el trabajo doméstico es de los
mas jodidos, pues no tenemos el sueldo seguro...
Es una situacién muy dificil.

-MELVA LYVA DOMINGUEZ
Trabajadora del hogar

Tengo a unas personas tan maravillosas, me estan
pagando y me apoyan como no tienen idea. Que
Diosito me los bendiga y que se los multiplique.
Mil gracias (Andrea. Yoau y Fiorela).

-LAURA ROQUE
Trabajadora del hogar

Trabajo en el D.F, esta situacién por un lado me
permitid estar con mi familia y calmar juntos
nuestros miedos, mi jefe es muy comprensivo y me
indicé que fuera cada 15 dias, me pagd completo
y me dio despensa. Yo creo que esta situacion saco
lo mejory lo peor de las personas.

-DIANA GEORGINA HERNANDEZ MORALES
Trabajadora del hogar. Estado de México.
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42 Desigualdad en el trabajo del hogar y nuestros derechos humanos laborales ante el COVID-19

uestro mundo y nuestras rela-
ciones indiscutiblemente han
tenido un cambio, no volveran
a ser los mismos, y no porque hayan es-
tado mejor antes. Quizéd para mucha
gente es un pasatiempo, pero la reali-
dad para nosotras las trabajadoras del
hogar no es asi. Tenemos que prepa-
rarnos para el regreso y lo que habra
de venir después porque hemos de
entender que, aunque vivamos en el
mismo México, no nos va igual. Estoy
hablando del COVID-19, de la crisis
sanitaria que generd el confinamiento,
del descanso sin goce de sueldo, de
la pérdida del empleo y de la falta de
ejercicio de nuestros derechos.

En México, 2.3 millones de personas
trabajadoras del hogar no contamos
con derechos laborales basicos ni se-
guridad social. Realizamos actividades
que van desde el cuidado del hogar,
la limpieza, el lavado y planchado de
ropa, la preparacién de alimentos y el
cuidado de personas, hasta jardineria.
En pocas palabras, somos maestras,
enfermeras, cuidadoras y cocineras,
entre otras cosas. El 91 por ciento so-
mos mujeres y la gran mayoria traba-

jamos de entrada por salida con mul-
tiples empleadores. El 42 por ciento
ganamos entre uno y dos salarios mini-
mos, lo cual no es suficiente para satis-
facer nuestras necesidades basicas. El
87 por ciento no tenemos ningun tipo
de prestaciones, como vacaciones pa-
gadas o seguridad social. El 99 por
ciento no contamos con un contrato
escrito. Ademas, 97 por ciento traba-
jamos en condiciones de informalidad
y vivimos en condiciones de violencia,
ya que uno de los principales proble-
mas que reportan las trabajadoras del
hogar es el maltrato o abuso de las
personas que las contratan?.
Companeras trabajadoras del ho-
gar: jno podemos seguir reportando
estas malas condiciones! Muchas or-
ganizaciones y personas han aporta-
do para combatir estas terribles con-
diciones de trabajo. Gracias a eso, ya
estan en las leyes federales nuestros
derechos y nos tenemos que hacer
responsables de su exigencia. Segu-
ramente se preguntaran, jcémo le ha-
cemos?, cdmo si nos enfrentamos con
situaciones como: “mi empleadora no

quiere”, ” ya se lo

"o

nunca ha querido”,

2 |nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética. (2017). Encuesta Nacional sobre
Discriminacion 2017. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/programas/enadis/2017/.
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he pedido y no acepta”, “me dice que
no tiene”, “me dice que va a ver con
su esposo”... Razones para no cumplir
nunca van a faltar, sin embargo, tene-
mos que acabar con la voluntad en la
que nos han mantenido nuestros em-
pleadores y hacerlos responsables de
sus obligaciones; obligaciones que
corresponden a nuestros derechos.
Tenemos que unirnos en colectivo
para hacerlos exigibles, es la Unica
manera de hacer presién para lograr
una igualdad de condiciones.

Es importante precisar el uso del len-
guaje “trabajadoras del hogar”, por-
que es una reivindicacion que hemos
llevado a cabo en México, dado que
el término “trabajo doméstico”, utili-
zado previamente, tiene una conno-
tacion negativa y despectiva en nues-
tro pais. El trabajo del hogar parte del
colonialismo y de las relaciones de
servidumbre en donde la poblacién
indigena se vio sometida a la explo-
tacién y discriminacion.

Desigualdad en el trabajo del hogar y nuestros derechos humanos laborales ante el COVID-19

iYa basta de injusticias! No hay que
aceptar trabajos precarios porque tene-
mos derechos. Entre ellos, el derecho
a una cuarentena con goce de sueldo,
al seguro de desempleo, a un trabajo
digno con contrato por escrito, a tener
seguridad social, al didlogo sin discrimi-
nacion y a organizarnos para defender
nuestros derechos como trabajadoras
del hogar. Las invito a contribuir a la va-
loracion de nuestro trabajo, porque na-
die lo hard si no somos nosotras.

Esta situacion no se transformo a pesar
de los cambios estructurales, al contra-
rio, se excluyd a las personas trabaja-
dorasdel hogarde derechos laborales,
propiciando una mayor discriminacion
y desigualdad ante los derechos de las
demas personas trabajadoras.
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El derecho a laigualdady a la no discri-
minacién protege la dignidad misma
de las personas, y permite la integra-
cion y cohesion social para favorecer
el libre y pleno ejercicio de los demas
derechos humanos; no obstante, en
México, las mas de 2.3 millones de
personas trabajadoras del hogar con-
tinlan enfrentando serias violaciones
a sus derechos humanos. Los 20 afos
del proceso organizativo de las traba-
jadoras del hogar han logrado, en la
actualidad, la reivindicacién de nues-
tros derechos. Es el resultado de la lu-
cha de todos los dias, hora con hora,
con hambre de justicia; en ocasiones
lo veiamos lejano, pero solo eso nos
mantenia firmes para no dejar de lu-
char. Hoy nos fortalece la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Social, y
el Convenio 189 de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo, que garantizan
nuestros derechos humanos laborales.

Desigualdad en el trabajo del hogar y nuestros derechos humanos laborales ante el COVID-19

Somos las que cuidamos de tu fami-
lia, somos las que atendemos tu hogar
con infinita dedicacidn, mientras como
empleador destinas tu tiempo en otros
trabajos y en recreacién. Somos igua-
les a ti y merecemos que cumplas con
tus obligaciones durante y después de
la pandemia, no porque nos tengas ca-
rifo o nos quieras hacer un favor, sino
porque es lo que te corresponde, lo
que esté en la ley.

Hoy, enfrentamos un escenario que
no imagindbamos que iba a suceder
y para el que, ciertamente, no estaba-
mos preparados. Sin embargo, esto no
es un pretexto para liberarte de tus res-
ponsabilidades. Ahora, mas que nunca,
es importante que las cumplas. Tienes
en tus manos la capacidad de reducirla
desigualdad que tanto aqueja a nues-
tro pais y los estragos que atentarian
con la vida de muchas trabajadoras del
hogar y sus familias.
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Somos las que cuidamos de tu familia,
somos las que atendemos tu hogar
con infinita dedicacion, mientras como
empleador destinas tu tiempo en otros
trabajos y en recreacion.
Somos iguales a ti y merecemos que
cumplas con tus obligaciones durante
y despues de la pandemia.
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