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Resumen ejecutivo

La Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de Meéxico y su Consejo Consultivo
presentan los resultados de la primera encuesta de satisfaccion a personas afectadas por el
sismo del 19 de septiembre de 2017 llevada a cabo del 14 de noviembre de 2019 al 24 de
enero de 2020 con una muestra representativa de 1,223 encuestas seleccionadas
aleatoriamente a partir la base de datos de la Comision del total de viviendas identificadas
como afectadas.

La tasa de respuesta fue de 76% de la muestra seleccionada, representando un total de 932
encuestas completadas divididas en las 6 zonas de atencion que asiste la Comision. Los
levantamientos fueron realizados por los monitores de la Comision a traves de un formato
electronico y en papel.

El objetivo de la encuesta se concentrd en conocer desde la voz de personas afectadas su
percepcion sobre los procesos de la Comision y dependencias involucradas a dos afios del
sismo para lograr la identificacion de cuellos de botella en la ruta para recuperar sus
hogares, los problemas mas recurrentes y de urgente mejora para lograr una mejor atencion
y vinculacion entre afectados y autoridades.

Es importante mencionar que, con la administracion actual, el método de operacion de la
Comision se centrd en una ventanilla Gnica que fuera capaz de facilitar todo el proceso
para las personas afectadas sin necesidad de recurrir a cada una de las instancias
involucradas, como sucedia en el pasado. En consecuencia, los resultados en general
indican que, efectivamente, el objetivo de concentrar todo el proceso en la Comision ha
resultado exitoso. A continuacidn, los principales hallazgos:

e Lasatisfaccion respecto a la atencion en general recibida por la Comisién fue de 72%,
solo el 12% de las personas encuestadas manifestaron descontento.

e La edad de las personas damnificadas encuestadas en promedio fue de 55 afios.
Aunque cabe destacar que un gran nimero de personas son adultas mayores.

e EI 43% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que el 34% son hombres.

o EI69% de las personas damnificadas encuestadas en multifamiliares cuentan con un
dictamen unico y final de los dafios de sus inmuebles, mientras que en unifamiliares
s6lo 37%.

e Entre los dictdmenes conocidos, la mayoria de las viviendas unifamiliares reportaron
un nivel de riesgo medio, mientras que en el caso de multifamiliares se trata de un
nivel de alto riesgo. Sin embargo, hay una notable confusion en la escala de riesgos,
acentuado en los multifamiliares, donde se realiz6 méas de una encuesta y las
respuestas fueron diferentes entre encuestados del mismo inmueble.

e Los canales de comunicacion con menor puntaje de evaluacion positiva fueron la
linea de LOCATEL y el grupo de trabajo interdependencial; el mejor valorado fue el
de recorridos y asambleas por parte de la Comision.



Un 74% de las encuestas reportd que se encuentra satisfecha con la atencion brindada
por el monitor y un 7% se mostré en desacuerdo. El indice de satisfaccion resulta
relevante ya que el monitor es el servidor publico mas cercano al trabajo territorial en
el proceso de reconstruccion.

En general, la mitad de las personas encuestadas reporta que se encuentra satisfecha
con la empresa o fundacion asignada para su inmueble.

Respecto a qué tantos conocimientos consideran las personas afectadas tener sobre el
proceso de reconstruccién, un 67% contestd que si esta informado, mientras un 12%
no cree estar suficientemente informado.

La mayoria de las obras se trata de rehabilitacién, tanto de viviendas multifamiliares
como unifamiliares.

Mas del 50% del total de personas encuestadas en ambos tipos de inmuebles, tienen
certeza del estatus de su obra esté terminada, en proceso, por iniciar o programada.
31% de las personas encuestadas en multifamiliares necesitaron que la Comisién los
canalizara a una mesa juridica, mientras que éste fue el caso de 12% de los
encuestados en unifamiliares.



Introduccion

La Comision para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México convino con el
Consejo Consultivo la aplicacion de la primera encuesta a personas afectadas por el sismo
del 19 de septiembre de 2017 con el objetivo de conocer sus opiniones sobre el proceso
de reconstruccion e identificar los principales problemas, posibles soluciones y areas de
mejora que requieran mayor atencion por parte de las autoridades.

Se realiz0 a traves de una muestra aleatoria de la base de datos de la Comisidon para la
Reconstruccion del total de viviendas identificadas como afectadas, para conocer de
primera mano cémo se han dado y percibido los procesos de reconstruccion en voz de las
personas afectadas.

Objetivos y alcance de la encuesta

El objetivo principal de levantar la encuesta fue conocer desde la voz de personas afectadas
por el sismo, su percepcion sobre los procesos de la Comision para la Reconstruccion y
dependencias involucradas a dos afios del sismo para lograr identificar los cuellos de
botella en la ruta para recuperar sus hogares, asi como identificar los problemas mas
recurrentes y de urgente mejora para lograr una mejor atencién y vinculacion entre
afectados y autoridades.

Sumado a lo anterior y entendiendo la complejidad del proceso de reconstruccion
diferenciando entre unifamiliares (casas) y multifamiliares (edificios), el Consejo
Consultivo consider6d pertinente el contraste de la informacién recogida mediante la
encuesta con la informacién generada por la Comisién durante el afio 2019. Se enfatiza la
necesidad de contar con un flujo de comunicacion constante y transparente de informacion
sobre el estatus de la reconstruccion de las viviendas en términos juridicos y de atencion
a las personas afectadas, transparencia financiera sobre los recursos publicos y privados,
y conocimiento sobre la seguridad estructural y reubicaciones por grietas, que brinde
mayor certeza sobre la reconstruccion de la Ciudad de México y la atencién a cada una de
las personas afectadas.

Metodologia

La encuesta se disefid con base en los objetivos planteados en el Plan Integral para la
Reconstruccion, mismos a los que el Consejo Consultivo ha dado seguimiento puntual mes
con mes:

1. Certeza juridica otorgada a todas las personas afectadas por el sismo, desde un
enfoque de respeto a los derechos humanos.

2. Atencion efectiva a todas las personas afectadas por el sismo e interlocucion continua
entre afectados y autoridades.

3. Reconstruccion y rehabilitacion de todas las viviendas, infraestructura puablica,
comercios y patrimonio cultural e histérico afectados por el sismo.



4. Transparencia maxima de los recursos publicos y privados destinados a la
reconstruccion integral.

5. Certeza otorgada sobre la seguridad estructural en la reconstruccion y rehabilitacion
de viviendas.

El colectivo #ReconstruccionTransparente de Nosotrxs, que preside el Consejo
Consultivo, disefié un cuestionario en Google Forms que incluyd preguntas de respuesta
multiple sobre la situacion actual de las viviendas, con respuestas en escala Likert para
calificar la percepcion de los procesos de reconstruccion, preguntas abiertas sobre la
demografia de la poblacion afectada y para recibir comentarios de los afectados respecto
a su proceso de reconstruccion. El cuestionario fue consensuado con la Comision y se
realizd una muestra estratificada con base en un total de 24,036 viviendas identificadas
como afectadas, segin los registros de la Comision, que incluye departamentos en
inmuebles multifamiliares y casas unifamiliares.

Tomando como base los estratos de 16 alcaldias y 2 tipos de inmueble (multifamiliar y
unifamiliar), se seleccionaron aleatoriamente un total 1,223 unidades a encuestar (casas
unifamiliares o departamentos en inmuebles multifamiliares), que reflejaran una muestra
representativa, respecto de la poblacion real afectada considerando el tipo de inmueble
dafiado en cada alcaldia. Para ello, se calcul6 el nUmero de departamentos en los inmuebles
multifamiliares, con base en un proceso de imputacién. La muestra se disefié con un nivel
de confianza 0.99 y un margen de error de +-3.5%, lo que permite generalizar los hallazgos
de esta encuesta a la poblacion afectada.

Las encuestas a realizar se dividieron entre las 6 zonas de atencion, agrupando las
diferentes alcaldias de la siguiente forma:

- Zona 1: Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo
y Azcapotzalco

- Zona 2: Benito Juérez, Coyoacan e lztacalco

- Zona 3: lIztapalapa

- Zona 4: Tlahuac

- Zona 5: Xochimilco y Milpa Alta

- Zona 6: Tlalpan, Magdalena Contreras, Alvaro Obregén y Cuajimalpa de Morelos

La encuesta la aplicaron 147 monitores distribuidos en las 6 zonas mediante via telefonica
o0 presencial, segun si se contaba con el contacto de las personas afectadas. Los monitores
brindan atencion en campo a los afectados y permiten un puente de comunicacion con la
Comision y afectados. Su seleccion estuvo a cargo de la Direccién de Atencién a
Damnificados de la Comision, quienes fueron capacitados el 4 de noviembre de 2019 por
el Consejo Consultivo para la aplicacion de la encuesta. La Comisidén convino en la
facilitacién de dispositivos moviles del Gobierno de la Ciudad de México a los monitores
para agilizar el levantamiento, sin embargo, no se contd con dispositivos suficientes para



cubrir la totalidad de monitores, por lo que algunas encuestas se aplicaron en papel y el
equipo del Consejo subio la informacion electronicamente.

El levantamiento comenzé el 14 de noviembre de 2019 y concluyé el 24 de enero de 2020.
Durante ese periodo, la Direccion de Atencién a Damnificados y el Consejo Consultivo
coordinaron esfuerzos para alcanzar un nivel minimo de respuesta de la encuesta, ya que
la base de datos de inmuebles identificados como afectados de la Comision incluia
direcciones no localizadas, inmuebles cancelados por no tener dafios, personas que
decidieron rehabilitar o reconstruir por cuenta propia o que no habia forma de contactar.

Al concluirse el levantamiento, el equipo que preside el Consejo Consultivo se encargo de
la depuracion de la base de datos, contabilizando un total de 932 encuestas validas del
total de 1,223 seleccionadas en la muestra, que fueron analizadas por el mismo equipo.

Hallazgos

3.1 Datos sociodemoqgraficos

De las 1,223 encuestas en la muestra, se validaron 932, representando una tasa de respuesta
de 76%, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1. Alcaldia y encuestas
Zonas Alcaldia Encuestas
validadas
Azcapotzalco
Venustiano Carranza
1 Cuauhtémoc 134
Miguel Hidalgo
Gustavo A. Madero
Benito Juarez

2 Coyoacan 226

Iztacalco
3 Iztapalapa 309
4 Tlahuac 84

Milpa Alta

5 Xochimilco 109

Tlalpan

Magdalena Contreras
Alvaro Obregon 70

6 Cuajimalpa de Morelos

Total 76% de encuestas validadas

En la tabla 2 se observan el numero de encuestas estimadas y diferenciadas en tipos de
inmueble: unifamiliar y multifamiliar. Es decir, la cantidad de encuestas asignadas a levantar
resultados de la aleatorizacion. Enseguida, se encuentra la columna de las encuestas



levantadas, esto es, las que se lograron realizar. Por ejemplo, en la zona 1, se realizaron 64%
de las encuestas (unifamiliar y multifamiliar) programadas. Respectivamente, en la zona 2,
61%; zona 3, 93%; zona 4, 74%; zona 5, 87% y zona 6, el 99%.

Tabla 2. Zonas y encuestas

Tipo de Encuestas = Encuestas

Zona inmueble alevantar validadas %
Multifamiliar 189 123

1 Unifamiliar 21 11 64
Total 210 134
Multifamiliar 356 215

2 Unifamiliar 15 11 61
Total 371 226

Multifamiliar 11 4

3 Unifamiliar 322 305 93
Total 333 309
Unifamiliar 113 84

4 Total 113 84 74

Multifamiliar 3 3

5 Unifamiliar 122 106 87
Total 125 109
Multifamiliar 58 56

6 Unifamiliar 13 14 99
Total 71 70

Total de encuestas 1223 932 76

No obstante, es importante destacar que la aplicacion de la encuesta reportd un nimero de
encuestas denominadas como canceladas debido a que el inmueble no se incluy6 en el
programa de reconstruccion al no ser afectado por el sismo del 2017, o de personas que
decidieron emprender la obra de su inmueble por cuenta propia o que no volvieron para dar
seguimiento a su peticion de entrar en el programa de reconstruccién. Del total de encuestas
a levantar (mostrado en tabla 2), la cantidad de encuestas canceladas por zona, fue la siguiente
(ver gréfica 1).

Del total de personas encuestadas, 702 reportaron su edad. En unifamiliares de 57 afios y en
multifamiliares de 52 afios. Por lo tanto, la edad promedio de las personas damnificadas
encuestadas es de 55 afios (ver tabla 3).

Por otro lado, el 43% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que el 34% son
hombres. EI 23% no respondieron a la pregunta. En la tabla 4 podemos observar el género
de las personas damnificadas en los dos tipos de inmuebles, unifamiliar y multifamiliar, de
acuerdo a la informacion recabada. En el primer tipo de inmueble, se tienen 37% en género
masculino y 48% en género femenino. En el segundo, se identifica respectivamente un 31%
y 39%.
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Gréfica 1. Encuestas canceladas por zona
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Tabla 3. Edad de personas damnificadas
Unifamiliar y

Medida Unifamiliar Multifamiliar Multifamiliar
Media 57 52 55
(promedio)
Mediana 58 53 56
Moda 64 52 64
Encuestas 531 403 934
Respondieron 335 367 702

Tabla 4. Género de las personas afectadas

Inmueble Genero Personas %
afectadas

Masculino 148 37

Unifamiliar Femenino 194 48
Sin respuesta 9 2

Total 401 100

Masculino 167 31

Multifamiliar Femenino 208 39
Sin respuesta 26 5

Total 531 100

Masculino 315 34

Unifamiliar y Femenino 401 43
Multifamiliar  Sin respuesta 215 23

Total 932 100



Graéfica 2. Género de personas encuestadas
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3.2 Dictamen final y Gnico

El 69% de las personas damnificadas en multifamiliares reportaron contar con un dictamen
Gnico y final, mientras que en unifamiliares son 37%. Cabe mencionar que, en
multifamiliares, 12% de los encuestados respondieron que: “no se cuenta con un dictamen
final y Unico, sino que hay varios dictimenes”. Por otro lado, en unifamiliares 16% de los
encuestados contestaron que: “no, no hay un dictamen” (ver tabla 5).

Tabla 5. Inmuebles que cuentan con un dictamen Gnico y final

Documentos Unifamiliar % Multifamiliar %
Si, hay un dictamen 197 37 278 69
Unico y final
No, hay varios 23 4 47 12
dictamenes
No, no hay un dictamen 85 16 7 2
No sé 33 6 33 8
Sin respuesta 193 36 36 9
Total 531 100 401 100

3.3 Nivel de dafio

Las respuestas arrojan que el 20% de los inmuebles unifamiliares son de riesgo medio.
Ademas, el 10% sabe que su inmueble debe demolerse y otro 10% desconoce el dafio. Por
otra parte, se report6 que el 32% de inmuebles multifamiliares son de alto riesgo. Con cierta
similitud el 29% reporta riesgo medio (ver tabla 6).
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Tabla 6. Nivel del dafio de inmueble

Nivel del dafio Unifamiliar % Multifamiliar %
Alto riesgo 48 9 130 32

Alto riesgo de colapso 46 9 36 9
Demolido 54 10 62 15

Riesgo bajo 37 7 14 3
Riesgo medio 104 20 116 29

Se desconoce 51 10 19 5

Sin respuesta 191 36 24 6
Total 531 100 401 100

3.4 Fases del proceso en el gue se encuentra el inmueble

En esta seccion se consideraron varias opciones a elegir por la persona encuestada segun su
tipo de inmueble y el proceso a seguir (puede observar las opciones en el anexo 1). En la
tabla 7, se pueden apreciar las 4 fases del proceso sobre el estatus del proceso del inmueble
que tuvieron mayor indice de respuesta en conjunto. Algunas fases van seguidas de un signo
de (+), esto significa que aplica en ambos casos (unifamiliar y multifamiliar) y se selecciono
mas de una fase del proceso.

Con base en lo anterior, se tiene que el 31% de las personas afectadas respondié que estan en
etapa del proceso de su inmueble unifamiliar con “expediente Ginico”. Paralelamente, el 17%
agrega que ademds del “expediente unico”, estan en la etapa de “documentos que
comprueban la propiedad de su vivienda”. Por otro lado, en multifamiliar, solo el 10% reporta
que solo cuenta con Registro ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México (PROSOC)
con administrador y comité de vigilancia elegidos por los propietarios. Sin embargo, al ser
una respuesta de opcion multiple y entendiendo que todos los inmuebles multifamiliares a
intervenir deben contar con este registro, se encontraron otras respuestas comunes que lo
tomaban en cuenta y otras que solo reportaron el paso en el que se encuentran sin tomar en
cuenta los pasos ya superados como el registro.

Respecto al tamafio de la muestra en unifamiliares (531 encuestas), solo 315 personas
afectadas respondieron la pregunta. Se tomaron las 4 respuestas mas comunes al ser una
pregunta con libertad de escoger varias opciones compartidas. Por su parte, del tamafio de la
muestra en multifamiliares (401 encuestas), tnicamente 329 personas afectadas respondieron
la pregunta.

Tabla 7. Etapas del proceso del inmueble

Inmueble Fase del proceso Personas %
encuestadas
Documentos que comprueban propiedad de la 42 13
vivienda
Documentos que comprueban propiedad de la 53 17
vivienda + Expediente Unico
Unifamiliar  Expediente Gnico L 31
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Multifamiliar

Empresa o fundacion asignada para la realizacion de
la obra
Sin respuesta

Respondidas
Documentos que comprueban propiedad de la
vivienda
Empresa o fundacién asignada para la realizacion de
la obra + Empresa o fundacion asignada para la
supervision de la obra
Registro ante la Procuraduria Social de la Ciudad de
México (PROSOC) con administrador y comité de
vigilancia elegidos por los propietarios
Registro ante la Procuraduria Social de la Ciudad de
México (PROSOC) con administrador nombrado por
los propietarios y comité de vigilancia + Proyecto
ejecutivo terminado + Corrida financiera final +
Documentos que comprueban propiedad de la
vivienda + NUmero de carpeta + Recursos financieros
publicos y/o privados asignados (ej. del Fideicomiso
para la Reconstruccion, FONDEN, alcaldia, etc.) +
Empresa o fundacién asignada para la demolicion del
inmueble (si aplica) + Empresa o fundacion asignada
para la realizacion de la obra + Empresa o fundacion
asignada para la supervision de la obra
Sin respuesta

Respondidas

3.5 Obra a realizar
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25

33

21

72
329

10

22

La obra a ejecutarse con mayor indice de respuesta es rehabilitacion tanto en unifamiliar
como multifamiliar, 31% de las personas encuestadas reportaron que las obras a realizar en
sus inmuebles unifamiliares son de rehabilitacion y 55% en los inmuebles multifamiliares.

De este modo, para conocer con mayor precision las obras a ejecutarse, se agregé una
respuesta abierta: “No sé, ;por que?”, a la que 7% de los encuestados en ambos tipos de
inmuebles respondieron que no tienen conocimiento del proceso de obra a realizarse (ver

tabla 8).
Tabla 8. Obras a realizar

Obras Unifamiliar % Multifamiliar %
Rehabilitacion 167 31 220 55
Reconstruccién 111 21 123 31

Reubicacién 9 2 1 0

Nada 12 2 8 2

No sé, ¢por qué? 39 7 27 7

Sin respuesta 193 36 22 5
Total 531 100 401 100
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3.6 Estatus de reconstruccion o rehabilitacion

La grafica 3 muestra que 29% de los encuestados en multifamiliares reportan que su obra
estd en proceso, mientras que 16% en inmuebles unifamiliares. No obstante, el 19% en
multifamiliares menciona que su obra esta por iniciar y s6lo 9% en unifamiliares. En 20% de
unifamiliares se reporta que la obra no ha iniciado (hay acuerdo sobre la ruta de
reconstruccion) y 13% en multifamiliares. Sin embargo, el 12% de unifamiliares y 13% de
multifamiliares expresaron no saber en qué estatus se encuentra su reconstruccion o
rehabilitacion de su vivienda.

Gréfica 3. Estatus del inmueble (%)

La obra estd por iniciar | 19
La obra esta en proceso [ ——— 29
La obra esta terminada e 16

La obra no ha iniciado (hay acuerdo sobre la ruta a..

No sabe

Sin respuesta | ———

10 15 20 25 30 35 40

o
ol

Multifamiliar = Unifamiliar

Ahora bien, si sumamos los resultados de estatus de obra que aseguran una intervencion
iniciada, terminada, por iniciar o programada tenemos que: 77% corresponde a 308 personas
de multifamiliares y 51% a 271 personas de unifamiliares. Por el contrario, si sumamos los
resultados sobre las personas afectadas que expresaron no saber en qué estatus de
reconstruccion o rehabilitacion se encuentran sus viviendas y agregando a los que no
respondieron la pregunta, tenemos 49% equivalente a 260 personas de unifamiliares y 23%
con 93 personas de multifamiliares.

En resumen, se puede decir que mas del 50% de las personas afectadas tienen nocion del
estatus de sus inmuebles (ver tabla 9).

3.7 Demolicién v estatus

Respecto a las demoliciones, 24% de los encuestados en unifamiliares mencionaron tener
conocimiento que sus inmuebles deben ser demolidos y 29% en multifamiliares. Sin
embargo, del total de estas personas con conocimiento certero, 30% reportan un proceso de
demolicion concluido en el caso de los unifamiliares, y 61% en el caso de los multifamiliares
(ver tabla 10).
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Tabla 9. Estatus del inmueble

Estatus de Unifamiliar % Multifamiliar %
reconstruccién o
rehabilitacion
La obra esta por iniciar
La obra esta en proceso
La obra esta terminada
La obra no ha iniciado 271 51 308 7
(hay acuerdo sobre lo que
se tiene que realizar por
parte de la empresa o

fundacion)
No sabe 260 49 93 23
Sin respuesta
Total 531 100 401 100
Tabla 10. Demolicién
¢Su Personas
Inmueble inmueble afectadas %  Notificada Por En Terminada No
debe ser iniciar  proceso esta
demolido? claro
Si 125 24 31 10 22 38 24
No 207 39
Unifamiliar Sin 199 37
respuesta
Total 531 100
Si 117 29 11 7 18 72 9
No 231 58
Multifamiliar Sin 53 13
respuesta
Total 401 100

3.8 Apoyo de renta

El 61% de las personas en viviendas multifamiliares cuentan con el apoyo para la renta,
contra un 8% de las personas en viviendas unifamiliares. S6lo 2% reportd no saber como
solicitarlo y 5% haberlo hecho sin haberlo recibido ain; la mayoria de las personas en
unifamiliares (38%) decidié no responder a esta pregunta (ver tabla 11).

Tabla 11. Apoyo mensual de renta

Apoyo de renta Unifamiliar % Multifamiliar %
Si 45 8 244 61
No 243 46 97 24
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Lo solicité, pero no me lo han 28 5 21 5

entregado
No sé como solicitarlo 9 2 2 0
Decidi no solicitarlo 4 1 2 0
Sin respuesta 202 38 35 9
Total 531 100 401 100
Si no ha solicitado el apoyo, 123 68

;cual es la causa?

A la pregunta de cual es la causa si no ha solicitado el apoyo, los encuestados en unifamiliares
respondieron que su ruta es la de rehabilitacion, desconocen los documentos necesarios o
falta un dictamen. En multifamiliares contestaron que no fue necesario solicitarlo porque se
trata un inmueble habitable. Para otros, por falta de tiempo y desconocimiento de papeles
necesarios, entre otros.

3.9 Apovyo juridico

Los resultados de la tabla 12 explican que el 31% de los encuestado en multifamiliares
necesitaron que la Comision los canalizara a una mesa juridica, mientras que 12% en el caso
de unifamiliares. En cambio 29% y 14%, respectivamente, expresaron no necesitar ayuda
juridica.

Tabla 12. Apoyo juridico en el proceso de reconstruccion

Apoyo Juridico Unifamiliar %  Multifamiliar %
Si 64 12 125 31
No 193 36 100 25
No, he tenido que buscar una
solucién por mi cuenta 2 0 21 5
No necesito apoyo juridico 72 14 117 29
Sin respuesta 200 38 38 9
Total 531 100 403 100

3.10 Solucion para inmuebles en grieta

Esta pregunta aplicd solamente para las alcaldias de Iztapalapa, Tlahuac y Xochimilco, que
cuentan con una mayoria de viviendas unifamiliares. Por tanto, para la gran mayoria de
inmuebles, la pregunta no aplic6. Sin embargo, el 14% en viviendas unifamiliares que si
pueden estar 0 estan sobre una grieta mencionaron que se estan realizando los estudios para
saber qué ruta seguir; un 5% reportd que la grieta puede rellenarse y el inmueble rehabilitarse
0 reconstruirse, y un 2% que su hogar debe ser reubicado. Se desconoce si hay un porcentaje
de viviendas en zona de grietas que no estén siendo atendidas; sin embargo, 54 personas
encuestadas en unifamiliares respondieron que no saben si alguna grieta atraviesa sus
viviendas.
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Tabla 13. Solucidn para inmuebles en grieta
Solucion para inmuebles en grieta  Unifamiliar %  Multifamiliar %

Se estan realizando los estudios para 72 14 3 1
saber qué solucion tomar
La grieta puede rellenarse y mi 28 5 1 0

inmueble podré rehabilitarse o
reconstruirse

Mi hogar necesita ser reubicado 13 2 3 1
Sin respuesta 418 79 394 98
Total 531 100 401 100
Otra solucién 54 2

3.11 Atencién de la Comisidén

En cuanto a la satisfaccion con la atencidn general recibida por parte de la Comisidn, los
resultados fueron los siguientes (ver grafica 4):

Gréfica 4. Percepcidn general sobre atencion recibida de la Comision

De acuerdo
(o)
Totalmente de 43%
acuerdo
29%

Ni en acuerdo, ni
en desacuerdo En desacuerdo
11% 7%

Un 72% de los encuestados esta totalmente de acuerdo o de acuerdo con la atencion
recibida por la Comisidn, mientras s6lo 12% se encuentra totalmente en desacuerdo o en
desacuerdo. 11% muestra una posicion neutral, ni en acuerdo ni en desacuerdo.

3.12 Efectividad de los canales de comunicacion

La Comision para la Reconstruccion cuenta con distintos canales de comunicacién para
informar sobre el proceso y rutas a seguir de los distintos inmuebles, reuniones y
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asambleas con edificios, reuniones con damnificados y recorridos para supervisar avances
de obras. Los resultados para cada canal variaron, sin embargo, destaca la efectividad de
los recorridos y asambleas, y la poca efectividad de la linea de LOCATEL y el grupo de
trabajo entre diferentes dependencias.

A través de una evaluacion mediante escala Likert, la respuesta que predomind
mayormente en todos los canales fue “no aplica”, lo que podria explicar falta de
informacion sobre los canales o el desuso de los mismos. No obstante, cabe recalcar que
esta respuesta fue mas notoria en canales con menores indices de calificacion satisfactoria
(ver gréfica 5).

Gréfica 5. No aplica, respuesta mas comun al calificar uso de canales en el proceso de reconstruccion

Linea de LOCATEL 71

Grupo de trabajo interdependencial 71
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= No aplica (%)

A continuacién, los resultados mas relevantes por cada canal de atencion.
Ventanilla Unica:

Desde la administracion actual, se implementé el modelo de ventanilla Gnica con el fin de
simplificar el proceso de atencion en la reconstruccion desde la Comision en coordinacion
con las demas dependencias sin necesidad de repetir el proceso antiguo que consistia en
que la persona afectada recorriera las ventanillas de las diversas dependencias
involucradas para recibir la atencion lo que daba lugar a confusiones y problemas de
coordinacion e informacion entre una institucion y otra.

Las personas encuestadas reportaron satisfaccion con el canal en un 27%, insatisfaccion
en un 10% y respondieron “no aplica” en un 52%. Pese a que el mayor numero pudiera
mostrar desconocimiento o desuso del canal, es importante que una cuarta parte de las
encuestas refleje efectividad ya que es un proceso que ayudo a simplificar la cercania entre

17



la Comisién y la persona afectada, ademas de fomentar la coordinacion entre
dependencias.

Linea de LOCATEL:

En seguimiento al canal de la ventanilla unica, la linea en LOCATEL permitia canalizar
el caso expuesto a la Comisién para la Reconstruccion, sin embargo, un 71% de las
personas que respondieron indicaron que dicha efectividad no aplica, es decir, no fue
utilizado como método para acceder a la atencion dando cuenta de la poca efectividad del
canal.

Aunado a ello, se contrasta con las quejas recibidas a través de correo electronico al
Consejo Consultivo que también reflejan una falta de seguimiento en los casos expuestos
a través de este medio.

Grupo de trabajo interdependencial:

El proceso de reconstruccion requiere del involucramiento de dependencias como el ISC,
SEDUVI, INVI, PROSOC, Colegio de Notarios, Comité Técnico, alcaldia y otros que
conjuntan esfuerzos para hacer mas eficiente el proceso a seguir en mesas de trabajo.

Los resultados indican que para el 71% de las personas encuestadas este trabajo entre
dependencias no aplica, solo el 24% esta de acuerdo en su efectividad y el 10% esta en
desacuerdo. Mas adelante, se presentan los resultados de satisfaccion respecto a cada
institucién involucrada reiterando la predominacion del no aplica.

Reunion con colectivos de personas damnificadas:

Con el sismo, surgieron grupos de personas afectadas que se organizaron en colectivos de
diferentes predios para una mejor interlocucion con autoridades en las peticiones y
seguimiento de sus procesos, dichos grupos son atendidos periddicamente por la
Comision.

Del total de respuestas, el 34% manifiesta estar de acuerdo con la efectividad de este canal,
solo el 6% esta en desacuerdo mientras que el 51% respondi6 que no aplica. En este altimo
dato se refleja que una mayoria no pertenece a un colectivo de personas damnificadas
debido a la dificultad para crear capacidad organizativa y la latencia de conflictos
vecinales, en especial con multifamiliares.

Recorridos y asambleas:

La Comision realiza recorridos para supervisar las zonas afectadas y las obras que se estan
llevando a cabo, de igual manera, organiza asambleas vecinales para dar a conocer la ruta
a seguir en sus inmuebles logrando un contacto cercano y de atencion mas inmediata en
comparacion con los demas canales.
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Este canal es el que presenta el mayor indice de efectividad con un 61%, un 7% de
desacuerdo y 24% de no aplica. En este caso, al contrastar con la seccidén de comentarios
adicionales, varios de estos solicitan la realizacion de recorridos y asambleas para exponer
la situacidn de sus inmuebles y obtener ayuda inmediata.

Portal para la Reconstruccion:

Este canal fue creado para facilitar el flujo de informacién entre Comision, poblacion
afectada y en general que quisiera conocer el estatus del proceso de reconstruccién. Los
resultados indican un 41% de efectividad, un 9% de inefectividad y un 39% que la
pregunta no aplica.

En contraste con la seccion de comentarios adicionales, el principal descontento con el
Portal radica en su falta de actualizacion de la informacion.

3.13 Definicion de ruta a sequir v resolucion de problemas por parte de la Comisién

El proceso de reconstruccion requiere de una relacion cercana entre autoridad y persona
afectada con el fin de que ésta ultima esté enterada y notificada sobre los procesos a seguir
en su inmueble segun vaya a rehabilitarse, reconstruirse o reubicarse.

Un 42% de las personas encuestadas manifestaron estar de acuerdo con la atencion
recibida y sélo un 7% en desacuerdo. A continuacion, se presentan los porcentajes
obtenidos diferenciando el tipo de inmueble (ver gréfica 5).

Gréfica 5. Definicion de ruta a seguir y resolucién de problemas por parte de la Comision (%)

Unifamiliar -
Multifamiliar -
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
m No aplica m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo Ni en de acuerdo, ni en desacuerdo
m De acuerdo m Totalmente de acuerdo
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Vale la pena destacar que en la seccion de comentarios adicionales se hace referencia a la
incertidumbre sobre el estatus de los inmuebles a reubicar y el atraso respecto a la
autorizacion de recursos en inmuebles de rehabilitacion y reconstruccién, lo que
representa problemas que, en varias de estas ocasiones, no son comunicados desde la
Comision a las personas.

3.14 Satisfaccion respecto al apoyo juridico

La Comision para la Reconstruccion y el Colegio de Notarios cuentan con un convenio
que canaliza a las personas afectadas a recibir atencion juridica con el fin de facilitar la
acreditacion de propiedad y otros tramites. De las respuestas obtenidas, 30% esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo, 5% totalmente en desacuerdo o desacuerdo y 54%
dice que la pregunta no aplica.

Una mayoria indica que aun no cuenta con un notario asignado o no se les ha notificado
formalmente la asignacién de uno, lo que resulta ain méas grave en multifamiliares ya que
un nimero considerable de vecinos presenta problemas para acreditar su propiedad
atrasando el proceso general de su edificio.

3.15 Satisfaccién respecto a los monitores asignados

En cada zona se asignaron monitores encargados de brindar asesoria y seguimiento en el
proceso de reconstruccion. De las respuestas recibidas, la suma de totalmente de acuerdo
y de acuerdo suman un 74%; totalmente en desacuerdo y en desacuerdo sélo un 7%; 11%
dice que ni de acuerdo ni en desacuerdo y 11% que la pregunta no aplica (ver grafica 6).

Gréfica 6. Satisfaccion en la atencion recibida por monitores

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo m No aplica

m En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

20



Lo anterior da cuenta de una buena labor eficiente y efectiva por parte de los monitores,
pues ellos son el primer eslabédn en la atencion que reciben las personas afectadas sobre
Su caso.

3.16 Satisfaccién con la empresa o fundacion asignada a la obra de rehabilitaciéon o
reconstruccién

Respecto a la opinion sobre la empresa o fundacion asignada para la obra de
reconstruccion, se reporta que del total de personas encuestadas que respondieron la
pregunta, 32% de multifamiliares se encuentran satisfechos mientras que en unifamiliares
indica un 28%; en desacuerdo 5% de multifamiliares y 8% de unifamiliares. (ver grafica
7).

Gréfica 7. Satisfaccidn respecto a empresa asignada para su obra

m De acuerdo ® En desacuerdo

Ni en de acuerdo, ni en desacuerdo m No aplica

m Totalmente de acuerdo H Totalmente en desacuerdo
N
o
(o] [e0]
N N
o o
N N
—
N
[{e}
-
[ee) (o]
mn mn
I - I
MULTIFAMILIAR UNIFAMILIAR

La mayoria se encuentran satisfechas, sin embargo, una de las peticiones mas recurrentes
en la seccién de comentarios adicionales es la celeridad en la asignacion de empresas
constructoras para iniciar el proyecto de reconstruccion o rehabilitacion.

3.17 Acceso a la informacion por parte de la Comisién

La Comision debe brindar a cada una de las personas afectadas toda la informacidn
relacionada al proceso de reconstruccion de su inmueble teniendo en cuenta que se
entregan documentos con informacion sensible. Del total de respuestas, se reporté que la
suma de la evaluacion fue de 69% de satisfaccion y un 10% de insatisfaccion en cuanto al
acceso a informacion por parte de la Comision (ver gréafica 8).
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Graéfica 8. Acceso a la informacion por parte de la Comisién (%)
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3.18 Conocimiento sobre el proceso vy etapas del proceso de reconstruccion o
rehabilitacion

Es de gran importancia conocer la percepcion que tienen las personas afectadas sobre su
conocimiento del proceso de reconstruccion en general.

Del total de respuestas, 67% de los encuestados reporta estar totalmente de acuerdo o de
acuerdo con que cuentan con el conocimiento suficiente sobre el proceso de
reconstruccion, mientras que un 12% dice no estar de acuerdo o en total desacuerdo (ver
grafica 9).

Gréfica 9. Percepcidon de personas afectadas respecto a su conocimiento del proceso de reconstruccion
m Totalmente de acuerdo m De acuerdo

= Ni en acuerdo, ni en desacuerdo m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo m No aplica
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3.19 Asesoria de autoridades vinculadas al proceso de reconstruccién

En la pendltima seccion de la encuesta, se pidid a las personas que calificaran la calidad
del desempefio de autoridades vinculadas en el proceso segun su experiencia en una escala
de excelente, bueno, regular, malo, muy malo y no aplica.

A continuacién, las calificaciones recibidas por cada dependencia (ver tabla 14):

Tabla 14. Calificaciones por cada autoridad vinculada al proceso de reconstruccién

Autoridad Excelente Bueno Regular Malo Muy No Total de
malo aplica respuestas
Instituto para la 54 84 45 9 5 377 574
Seguridad de las
Construcciones
(1SC)*
Procuraduria 43 89 40 9 9 386 576
Social de la
Ciudad de
México
(PROSOC)
Secretaria de 33 79 38 9 8 430 597
Desarrollo
Urbanoy
Vivienda para
la Ciudad de
México
(SEDUVI)
Instituto de 17 47 31 8 16 491 610
Vivienda de la
Ciudad de
Mexico (INVI)
Legislador local 2 17 19 7 12 571 628
o federal
Institucion del 13 9 14 6 14 573 629
seguro
contratado en
caso de sismo
Institucion 6 7 15 5 13 593 639
bancaria que
ofrecié una
hipoteca
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Es importante destacar que el ISC y la PROSOC atendieron principalmente inmuebles
multifamiliares. Asimismo, la opcion de administrador(a) del edifico solo aplica para estos
inmuebles. No obstante, la respuesta mas comun para todas las autoridades fue “no aplica”.

Por tanto, en la grafica 10 se presenta la suma que resulta de la valoracion excelente y
buena brindada a cada una de las autoridades involucradas respecto del numero que

respondio esa pregunta.

Gréfica 10. Resultados sumados de la valuacion excelente y buena de las autoridades que brindan
asesoria en el proceso de reconstruccion
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3.20 Asesoria de otras autoridades

De las autoridades no contempladas en el apartado anterior y que han brindado apoyo en
el proceso de reconstruccion a personas afectadas destacan las alcaldias (especificamente
Cuauhtémoc, lIztapalapa, Benito Juarez, Tlalpan y Coyoacan), la Contraloria General de
la Ciudad de México, Proteccion Civil, la Universidad Nacional Autonoma de México,
que fueron evaluadas en su mayoria con atencién excelente y buena.

3.21 Conocimiento vy evaluacion del apoyo psicoldgico gratuito ofrecido por la Comision

La Comisidn ofrece apoyo psicoldgico gratuito a las personas afectadas, sin embargo, al
preguntarles si tenian conocimiento de dicha atencion, 204 personas en unifamiliares y
multifamiliares respondieron que no, mientras que 152 y 124 respectivamente afirmaron
conocer dicho apoyo (ver grafica 11).

Grafica 11. Conocimiento sobre el apoyo psicoldgico gratuito ofrecido por la Comisién
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De las que conocen el apoyo, solo 18 personas de multifamiliares lo toman y 36 de
unifamiliares, la evaluacion del apoyo es excelente y buena, en su mayoria. No obstante,
se necesita mayor comunicacion respecto a la existencia del apoyo psicolégico siendo un
pilar importante en la construccion de resiliencia social.

Reflexiones sobre el levantamiento

El levantamiento de una primera encuesta de satisfaccion de personas damnificadas estaba
originalmente programado para arrancar durante julio y concluir en septiembre de 2019,
para lo cual se llevd a cabo la capacitacion de los monitores. Sin embargo, el exceso de
carga de trabajo cotidiano de la Comisién para la Reconstruccion impidié que los
monitores contaran con capacidad de tiempo y desplazamiento para la realizacion de las
encuestas por lo que se reprogramo hasta noviembre del mismo afio.
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Al arrancar la aplicacion de la encuesta, los principales obstaculos se centraron en la
coordinacion efectiva entre la Comision y el Consejo Consultivo para resolver los insumos
para impresion de encuestas, el proceso burocratico de autorizacion de los dispositivos
moviles y los plazos de levantamiento para lograr la mayor cantidad de encuestas
levantadas teniendo en cuenta que se aproximaba el periodo vacacional de la mayoria de
los monitores del 15 de diciembre al 15 de enero.

Al comenzar el periodo vacacional, el flujo del levantamiento disminuyé
considerablemente pero no se detuvo, esto dio oportunidad al equipo operativo del
Consejo para procesar electronicamente el total de las encuestas fisicas recibidas y tener
un primer esbozo de lo resultante para acordar la fecha de conclusion definitiva de las
encuestas unos dias después de terminado el periodo vacacional.

Durante el andlisis de la encuesta, se dificulto el procesamiento de ciertos datos debido a
encuestas que no fueron respondidas en su totalidad, en especial en la parte de evaluacion
de las dependencias involucradas, esto impidié datos mas certeros que nos permitieran
conocer la percepcion en ciertos procesos.

Principales resultados

e EI 76% de las encuestas fueron levantadas. La zona 3 y 6 fueron en las que se logré
levantar un mayor numero de encuestas.

e Lasatisfaccion respecto a la atencion en general recibida por la Comision fue de 72%,
solo el 12% manifestaron descontento.

e La edad de las personas damnificadas encuestadas en promedio fue de 55 afos.
Aunque cabe destacar que un gran nimero de personas son adultas mayores.

e EI 43% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que el 34% son hombres.

e EI 69% de las personas damnificadas encuestadas en multifamiliares cuentan con un
dictamen unico y final de los dafios de sus inmuebles, mientras que en unifamiliares
s6lo 37%.

e Entre los dictdmenes conocidos, la mayoria de las viviendas unifamiliares reportaron
un nivel de riesgo medio, mientras que en el caso de multifamiliares se trata de un
nivel de alto riesgo. Sin embargo, hay una notable confusion en la escala de riesgos,
acentuado en los multifamiliares, donde se realiz6 mas de una encuesta y las
respuestas fueron diferentes entre encuestados del mismo inmueble.

e Los canales de comunicacion con menor puntaje de evaluacion positiva fueron la
linea de LOCATEL y el grupo de trabajo interdependencial; el mejor valorado fue el
de recorridos y asambleas por parte de la Comision.

e En general, la mitad de las personas encuestadas reporta que se encuentra satisfecha
con la empresa o fundacion asignada para su inmueble. No obstante, en la seccion de
comentarios adicionales una de las respuestas mas recurrentes fue la necesidad de
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celeridad en el proceso de asignacion de empresas ya que hay inmuebles que se
encuentran en pausa al no avanzar en ese paso.

Respecto a qué tantos conocimientos consideran las personas afectadas tener sobre el
proceso de reconstruccidn, un 67% contestd que si estd informado, mientras un 12%
no cree estar suficientemente informado.

Un 74% de las encuestas reporto que se encuentra satisfecha con la atencion brindada
por el monitor y un 7% se mostré en desacuerdo. El indice de satisfaccion resulta
relevante ya que el monitor es el servidor publico mas cercano al trabajo territorial en
el proceso de reconstruccion.

Més del 50% del total de personas encuestadas en ambos tipos de inmuebles, tienen
certeza del estatus de su obra esté terminada, en proceso, por iniciar o programada.
La mayoria de las obras se trata de rehabilitacidn, tanto de viviendas multifamiliares
como unifamiliares.

69% de ambos tipos de inmuebles afirma estar de acuerdo en que la Comision ha
brindado toda la informacion necesaria respecto a su proceso, el 7% estd en
desacuerdo.

La muestra representativa con respecto a las demoliciones en unifamiliares y
multifamiliares menciona tener conocimiento que no deben ser demolidos sus
inmuebles, esto es, 39% y 58% respectivamente.

31% de las personas encuestadas en multifamiliares necesitaron que la Comision los
canalizara a una mesa juridica, mientras que éste fue el caso de 12% de los
encuestados en unifamiliares.

El 61% de las personas de viviendas multifamiliares cuenta con el apoyo para la renta.
Por lo que respecta, el 46% de las personas en viviendas unifamiliares no cuentan con
el apoyo. Lo que explica que méas de la mitad de personas damnificadas cumplen con
los requisitos para obtener el beneficio.

El 14% en viviendas unifamiliares menciona que se estan realizando estudios para
saber qué solucion tomar ante el problema de grietas.

La respuesta mas recurrente respecto a la efectividad de canales de comunicacion de
la Comision y las dependencias involucradas en el proceso fue “no aplica”, por lo que
es necesario valorar qué tan efectivo han sido los métodos de atencion y de
coordinacion entre dependencias al momento de colaborar en el seguimiento del
proceso de reconstruccion tanto en casos especificos como de forma general.

Solo una tercera parte del total de encuestas reportd conocer la existencia de apoyo
psicolégico gratuito por parte de la Comision.
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Anexo 1. Formatos de encuesta

o
Q) 2 cumnas | menes NOSOTR®'S
o

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS AFECTADAS POR EL SISMO 19S
INTRODUCCION

La Comisién para la Reconstruccién Integral de la Ciudad de México ha convenido con el Consejo Consultivo la elaboracion
de una encuesta a las personas afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017 con el objetivo de conocer sus
opiniones sobre el proceso de reconstruccion e identificar los principales problemas, posibles soluciones y dreas de mejora
que requieran mayor atencién por parte de las autoridades.

La encuesta se compone de dos partes. La primera parte consiste en conocer el estatus del proceso de reconstruccion y sus
principales obstéculos. La segunda parte se refiere a la percepciéon de la atenciéon que han recibido las personas afectadas.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS AFECTADAS POR EL SISMO 195

Instrucciones:

®  Muchas gracias por aceptar participar en esta encuesta. Tendrd una duracién de 30 minutos aproximadamente.
Su vivienda fue seleccionada de forma aleatoria. En cualquier momento puede decidir dar por terminada la
encuesta.

e Conteste con la mayor sinceridad posible; no hay respuestas correctas o incorrectas.

e Sus respuestas son confidenciales y sus datos personales son protegidos por la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

e Lainformacién que nos proporcione serd utilizada para fines de opinién publica. Consiste en comprender el estatus
de la reconstruccién en la Ciudad de México e identificar los principales problemas que enfrentan las personas
afectadas. Sus respuestas no serén mencionadas de manera puiblica, y en el reporte final su caso no podrd ser
identificado por nombre, direccién o referencia.

e Le recordamos que puede elegir si la informacién detallada de su reporte es entregada a la Comisiéon para la
Reconstrucciéon de la Ciudad de México con la finalidad de darle seguimiento a su caso.

Tipo de encuesta |

Unifamiliar

Primera etapa
Estatus del proceso de reconstruccién y sus principales obstdculos
1. Informacién requerida de la persona afectado por el sismo

edoc: [ |
Goneror ||

2. ¢Queé ﬁéo de inmueble se daié?

Unifamiliar (casa)

Multifamiliar (edificio)
3. ¢El inmueble cuenta con un dictamen dnico y final?

Si, hay un dictamen Gnico y final
No, hay varios dictdmenes

No, no hay un dictamen
No sé
4. Sabe usted, ¢cudl es el nivel de daiio?

Demolido

Alto riesgo de colapso
Alto riesgo

Riesgo medio

Riesgo bajo
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Se desconoce

5. ¢Conoce en qué fase del proceso se encuentra su inmueble? Seleccione los que considere:
Documentos que comprueban propiedad de la vivienda

Expediente Unico

Recursos financieros publicos y/o privados asignados (ej. del Fideicomiso para la Reconstruccién,
FONDEN, alcaldia, etc.)

Empresa o fundaciéon asignada para la demolicion del inmueble (si aplica)

Empresa o fundacién asignada para la realizaciéon de la obra

OO00O000O

Empresa o fundacién asignada para la supervision de la obra

6. Sabe usted, ¢qué obra se debe realizar en su inmueble?
Rehabilitacion
Reconstruccion
Reubicacion
Nada

No sé, ¢por qué?

QOO0

7. En qué estatus de reconstruccion o rehabilitacién se encuentra su inmueble

La obra esté por iniciar

La obra estd en proceso

La obra estd terminada

La obra no ha iniciado (hay acuerdo sobre que se tiene que realizar por parte de la empresa o

00000

fundacién)
No sabe
8. Sabe usted, ¢si su inmueble debe ser demolido?
Si * Si la respuesta es "Si", pase a la pregunta 9
No *Si la respuesta es “No” salte a la pregunta 10

9. ¢Cudl es el estado de su demolicion?

La demoliciéon estd notificada

La demolicién esté por iniciar

La demolicién estd en proceso

La demolicién estd terminada

No estd claro si se tiene que demoler o no
10. ¢Cuenta con el apoyo para la renta?

Si

No

Lo solicité, pero no me lo han entregado
Decidi no solicitarlo

00000

No sé cémo solicitarlo
10.1 Si no lo ha solicitado, ¢cudl es la causa?
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11. Si necesita apoyo juridico en el proceso de reconstrucciéon o rehabilitacion, ¢la Comision lo ha canalizado a
alguna_mesa juridica o notario para resolver su problema?

Si
No
No, he tenido que buscar una solucién por mi cuenta

No necesito apoyo juridico

12. Sabe usted, si su inmueble se encuentra sobre una grieta, ¢cudl de las siguientes soluciones se le ofrece?
*Aplica sélo para las alcaldias: Iztapalapa, Tidhuac y Xochimilco

Se estdn realizando los estudios para saber qué solucién tomar
La grieta puede rellenarse y mi inmueble podrd rehabilitarse o reconstruirse
Mi hogar necesita ser reubicado

Otra solucién, ¢cual?
(especifique)

Segunda etapa
Percepcioén de la atencién que han recibido las personas afectadas.

13. En términos generales, la atencién que he recibido por parte del personal de la Comisién para la Reconstruccion
ha sido adecuada

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O O O O O

14. Los canales para poderme comunicar con la Comisién para la Reconstruccién han sido efectivos

No aplica

Total " Ni en de
+ e acuerdo, ni Totalmente | No aplica
en En desacuerdo De acuerdo
en de acverdo
desacuerdo
desacverdo

14a | Ventanilla Onica

14b | Linea de LOCATEL
Grupo de trabajo
14c | interdependencial
Reunién con
colectivos de
personas

14d | damnificadas
Recorridos y

14e | asambleas

Portal de la

14f | Reconstruccién

15. En general, la Comisién para la Reconstruccién ha hecho un buen trabajo para atender mis problemas y definir
una ruta para recuperar mi hogar

Q0|0 |0
OO0 |00

OO |00

OO OO0
OO0 OO0
OO O |00

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O ) O O O

No aplica
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16. Estoy satisfecha(o) con el apoyo juridico ofrecido por el notario asignado a mi inmueble

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente .
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

@, O O O O -

17. Estoy satisfecha(o) con la asesoria otorgada por los monitores asignados a mi inmueble

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente .
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuverdo

O O O O O O

18. Estoy satisfecha(o) con el trabajo hasta ahora realizado por la empresa o fundacién asignada para la

rehabilitaciéon o reconstruccion de mi inmueble

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente .
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O O O O O

19. He tenido acceso a toda la informacién requerida de mi inmueble por parte de la Comisién para la Reconstrucciéon

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente %
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O e O O O

20. Tengo conocimiento sobre el proceso y las diferentes etapas de reconstruccién o rehabilitacién de mi inmueble

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente :
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O O O O O

21.

Ademas de la Comisién para la Reconstruccién, he recibido asesoria de otras autoridades, ¢cémo calificaria su
desempeiio?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo No aplica

21a Instituto para la Seguridad
de las Construcciones (ISC)

21b Procuraduria Social de la
Ciudad de México
(PROSOC)
21c Secretaria de Desarrollo

Urbano y Vivienda de la
Ciudad de México (SEDUVI)

21d Instituto de Vivienda del
Distrito Federal (INVI)

2le Legislador local o federal

21f Institucion del seguro
contratado en caso de
sismo

21g Institucién bancaria que
ofrecié una hipoteca

21h Financiamiento por
FOVISSSTE

QO OO O g0
QO OO O g0
ALY G0y ) 13
QO OO O g0
QQ OO0 O 99
0 OO O O 0
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Financiamiento por
INFONAVIT

21j El Portal para la O O O O O O

Reconstruccién

21.1 ¢Ha recibido asesoria de cualquier otra autoridad? ¢Cual(es)? |
21.2 ¢Cémo calificarias su desempeiio? l

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo No aplica

O O O O O O

22.

Usted sabe, ¢qué la Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México brinda apoyo psicolégico
gratuito?

Si

ONo

23.

¢Ha recibido atencién psicolégica a través del acompaifiamiento de la Comision para la Reconstruccion?

OSi

No
23.1 ¢Coémo evaluaria la atencién psicolégica recibida?
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo No aplica

O O et O O »

Cierre de la encuesta

24.

éle gustaria agregar algo més con respecto a la situacion de su vivienda? (que no se haya mencionado en su
encuesta) l l

25.

¢Avutoriza compartir su informacion con la Comisién de la Reconstruccién para dar seguimiento a su caso?

QO s
ONO

Informacién a llenar por el encuestador

26.

26.1 Clave del inmueble: I I

Método de aplicacién de la encuesta
Se realizé via telefénica
Se realizé via presencial
Se cancelé (no se encontré fisicamente a ninguna persona afectadal)
8 Incompleta
|

Otra causa, ¢cual? (especifique)

*Este dato lo tiene que llenar el "encuestador" de acuerdo con las ubicaciones proporcionadas para visitar

27.

Comprobacion
Adjunte una fotografia del inmueble Imagen
10 MB

28.

| bo/mm/2019 |

Fecha de aplicacién de encuesta

Encuesta en Google forms. Link: https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLScGTrmudjkH1pfLedyjY5UvI-
ctmQGGOWpOrktfXutpPOC8YQ/viewform
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS AFECTADAS POR EL SISMO 19S
INTRODUCCION

La Comisién para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México ha convenido con el Consejo Consultivo la elaboracién
de una encuesta a las personas afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017 con el objetivo de conocer sus
opiniones sobre el proceso de reconstruccién e identificar los principales problemas, posibles soluciones y dreas de mejora
que requieran mayor atencién por parte de las autoridades.

La encuesta se compone de dos partes. La primera parte consiste en conocer el estatus del proceso de reconstruccion y sus
principales obstdculos. La segunda parte se refiere a la percepcion de la atencién que han recibido las personas afectadas.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS AFECTADAS POR EL SISMO 19S

Instrucciones:

®  Muchas gracias por aceptar participar en esta encuesta. Tendrd una duraciéon de 30 minutos aproximadamente.
Su vivienda fue seleccionada de forma aleatoria. En cualquier momento puede decidir dar por terminada la
encuesta.

e Conteste con la mayor sinceridad posible; no hay respuestas correctas o incorrectas.

e Sus respuestas son confidenciales y sus datos personales son protegidos por la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

e La informacién que nos proporcione serd utilizada para fines de opinién publica. Consiste en comprender el
estatus de la reconstruccion en la Ciudad de México e identificar los principales problemas que enfrentan las
personas afectadas. Sus respuestas no seréin mencionadas de manera puiblica, y en el reporte final su caso no
podrd ser identificado por nombre, direccién o referencia.

e Le recordamos que puede elegir si la informacién detallada de su reporte es entregada a la Comisién para la
Reconstruccién de la Ciudad de México con la finalidad de darle seguimiento a su caso.

Tipo de encuesta |

Multifamiliar

Primera etapa
Estatus del proceso de reconstruccién y sus principales obstdculos
1. Informacién requerida de la persona afectado por el sismo

eod: [ ]
Genero: IR

2. ¢Qué tipo de inmueble se dafié?
Unifamiliar (casa)

OO3

Multifamiliar (edificio)
3. ¢El inmueble cuenta con un dictamen Gnico y final?
Si, hay un dictamen onico y final

No, hay varios dictdmenes
No, no hay un dictamen

0000

No sé
4. Sabe usted, ¢cudl es el nivel de dafio?
Demolido

Alto riesgo de colapso
Alto riesgo

Riesgo medio

Riesgo bajo

89808
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Se desconoce
5. ¢Conoce en qué fase del proceso se encuentra su inmueble? Seleccione los que considere:
Registro ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México (PROSOC) con administrador
nombrado por los propietarios y comité de vigilancia

Proyecto ejecutivo terminado

Corrida financiera final

Documentos que comprueban propiedad de la vivienda

Numero de carpeta

Recursos financieros publicos y/o privados asignados (ej. del Fideicomiso para la Reconstruccidn,
FONDEN, alcaldia, etc.)
Empresa o fundacion asignada para la demolicion del inmueble (si aplica)

Empresa o fundacién asignada para la realizacién de la obra

eleloJo[o[eole)[e)

Empresa o fundaciéon asignada para la supervision de la obra

6. Sabe usted, ¢qué obra se debe realizar en su inmueble?
Rehabilitacion

Reconstruccion
Reubicacion
Nada

No sé, ¢,por qué?

7. En qué estatus de reconstruccién o rehabilitacién se encuentra su inmueble
La obra estd por iniciar

La obra estd en proceso
O La obra estd terminada

O La obra no ha iniciado (hay acuerdo sobre que se tiene que realizar por parte de la empresa o
fundacién)
O No sabe
8. Sabe usted, ¢si su inmueble debe ser demolido?
Si * Si la respuesta es "Si", pase a la pregunta 9
No *Si la respuesta es “No” salte a la pregunta 10

9. ¢Cudl es el estado de su demoliciéon?
La demolicién estd notificada

La demolicién estd por iniciar

La demolicién estd en proceso

La demolicién estd terminada

No estd claro si se tiene que demoler o no
10. ¢Cuenta con el apoyo para la renta?

Si

No

Lo solicité, pero no me lo han entregado
Decidi no solicitarlo

No sé cdmo solicitarlo
10.1 Si no lo ha solicitado, ¢cudl es la causa? II |
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11. Si necesita apoyo juridico en el proceso de reconstruccion o rehabilitacion, ¢la Comision lo ha canalizado a
alguna mesa juridica o notario para resolver su problema?

Si
No
No, he tenido que buscar una solucién por mi cuenta

No necesito apoyo juridico

12. Sabe usted, si su inmueble se encuentra sobre una grieta, ¢cual de las siguientes soluciones se le ofrece?
*Aplica sélo para las alcaldias: Iztapalapa, Tidhuac y Xochimilco

Se estdn realizando los estudios para saber qué solucién tomar
La grieta puede rellenarse y mi inmueble podrd rehabilitarse o reconstruirse
Mi hogar necesita ser reubicado

Otra solucién, ¢cual?
(especifique)

Segunda etapa
Percepcién de la atencién que han recibido las personas afectadas.

13. En términos generales, la atencién que he recibido por parte del personal de la Comisién para la Reconstruccion
ha sido adecuada

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O O O O O

14. Los canales para poderme comunicar con la Comisién para la Reconstrucciéon han sido efectivos

No aplica

Ni en de
Totalmente 3 .
acverdo, ni Totalmente | No aplica
en En desacuerdo De acverdo
en de acuerdo
desacuerdo
desacverdo

14a | Ventanilla onica

14b |Linea de LOCATEL
Grupo de trabajo
14c | interdependencial
Reunién con
colectivos de
personas

14d | damnificadas
Recorridos y

14e | asambleas

Portal de la

14f | Reconstruccién

15. En general, la Comisién para la Reconstruccién ha hecho un buen trabajo para atender mis problemas y definir
una ruta para recuperar mi hogar

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O » O O O

Q0|0 |00
OO OO0
OO0 |00
OO |00
OO0 00O
OO |00

No aplica
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16. Estoy satisfecha(o) con el apoyo juridico ofrecido por el notario asignado a mi inmueble

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente .
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuverdo

O O O O » O

17. Estoy satisfecha(o) con la asesoria otorgada por los monitores asignados a mi inmueble

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente s
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acverdo

@ O O O O O

18. Estoy satisfecha(o) con el trabajo hasta ahora realizado por la empresa o fundacién asignada para la
rehabilitacion o reconstruccion de mi inmueble

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente .
De acuverdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O O O O O

19. He tenido acceso a toda la informacién requerida de mi inmueble por parte de la Comisién para la Reconstruccion

Totalmente en En Ni en de acuerdo, ni en Totalmente .
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

O O O O O O

20. Tengo conocimiento sobre el proceso y las diferentes etapas de reconstruccion o rehabilitacion de mi inmueble

Totalmente en En Ni en de acverdo, ni en Totalmente .
De acuerdo No aplica
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

@ O O O O O

21. Ademas de la Comision para la Reconstruccion, he recibido asesoria de otras autoridades, ¢coémo calificaria su
desempeiio?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo No aplica

21a Instituto para la Seguridad
de las Construcciones (ISC)

21b Procuraduria Social de la
Ciudad de México
(PROSOC)
21c Secretaria de Desarrollo

Urbano y Vivienda de la
Ciudad de México (SEDUVI)

OO0 OO g OO0
Q0 OOQ O g0
Q0 OO g g0
Q0 OO g OO0
QO OO g g0
Qg OOg O OO

21d Instituto de Vivienda del
Distrito Federal (INVI)

2le Legislador local o federal

21f Institucién del seguro
contratado en caso de

sismo

21g Institucion bancaria que
ofrecié una hipoteca

21h Financiamiento por

FOVISSSTE
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21i Financiamiento por
INFONAVIT . . . . .

21j Administrador (a) del O O O O O
21.1 ¢Ha recibido asesoria de cualquier otra autoridad? ¢Cudl(es)? ﬁ ||

edificio
21k El Portal para la O O O O O
21.2 ¢{Cémo calificarias su desempeiio?
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo No aplica

& &, & O O O

22. Usted sabe, ¢qué la Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México brinda apoyo psicolégico
gratuito?

) &
ONo

23. ¢Ha recibido atencién psicolégica a través del acompaiiamiento de la Comisién para la Reconstruccion?

Si
No
23.1 ¢Como evaluaria la atencién psicolégica recibida?
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo No aplica

O O O O O O

Cierre de la encuesta

24. ¢Le gustaria agregar algo més con respecto a la situacién de su vivienda? (que no se haya mencionado en su
encuesta) I| |I

25. ¢Autoriza compartir su informacién con la Comisién de la Reconstruccién para dar seguimiento a su caso?
Si
No
Informacion a llenar por el encuestador
26. Método de aplicacion de la encuesta
Se realizé via telefénica

Se realizé via presencial
Se cancelé (no se encontré fisicamente a ninguna persona afectada)
Incompleta
Otra causa, ¢cual? (especifique) |

8611 lavs dol nables |} ]
*Este dato lo tiene que llenar el "encuestador” de acuerdo con las ubicaciones proporcionadas para visitar

26.2 NUmero de encuesta: |l tl
*Numerar del 1 al 29, en el caso de miltiples encuestas en un multifamiliar

27. Comprobaciéon
Adjunte una fotografia del inmueble Imagen
10 MB
28. Fecha de aplicacién de encuesta | DD/MM/2019 |

Encuesta en Google forms. Link: https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLScGTrmudjkH1pfLedyjY5UvI-
ctmQGGOWpOrktfXutpPOC8YQ/viewform
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Anexo 2. Recopilacién de mensajes adicionales de personas afectadas hacia la Comision

Los siguientes comentarios fueron algunas respuestas a la pregunta: ¢Le gustaria agregar
algo mas con respecto a la situacion de su vivienda? (que no se haya mencionado en su
encuesta). A continuacidn, una transcripcion textual:

La revision del proyecto y costos por parte de la comision debera ser mas agil

Que se defina la situacion del edificio, hay diferencias entre los vecinos, y no se puede
continuar con el proyecto.

No han empezado obras por diferencias entre vecinos. Los de la planta baja no
quieren desalojar.

SABER SOBRE LA SEGURIDAD DEL EDIFICIO

Falta reunion técnica para explicar dictamen ISC

Estoy satisfecho con la atencion prestada

Esta muy agradecida con la Dra., el Lic. Cravioto, el arquitecto Escudero y Mario
Isaac.

La administradora no nos informa

Ya son 26 meses sin casa

HAY FALTA DE ATENCION E INFORMACION POR PARTE DE SEDUVI; FALTA
MANO EN LLAVE Y PRESUPUESTO PARA INSTALACIONES ELECTRICAS Y
ARQUITECTONICO

Hay mucha disponibilidad, pero también burocracia, piden y piden documentos.
Esta muy satisfecha y agradecida. Y pide ayuda para que pongan medidores.

Urge que nos asignen proyectistas para estudios

Que se agilicen los tramites.

TEMEMOS POR NUESTRAS VIDAS, YA QUE NUESTRA CASA SE DESPLOMO Y
NO TENEMOS FECHA PARA REUBICACION, NOS URGE.

Esta muy agradecido.

Todo muy bien. Muy agradecida.

La atencion mejord, pero no es excelente, agradeceria la intervencion del
comisionado en la resolucion de conflictos internos y nos atendiera. Reduccion de
tiempos de obra. La PROSOC no realiza adecuadamente sus funciones. La empresa
Disefio y Asesoria Popular SC es incompetente.

LA COMISION PARA LA RECONSTRUCCION DEBERIA ESTAR MAS ATENTA AL
SEGUIMIENTO DE LOS PREDIOS

Hay mucha burocracia

Falta la visita de notario

Muy agradecida de todos los apoyos.

Esta muy agradecido.

Si, QUE YA NOS DEN SOLUCION, QUEREMOS VOLVER A NUESTRO HOGAR
Todo quedd muy bien.

Agradecimiento, y no hubo corrupcién
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Que hubiera mas comunicacion entre todas las areas de la comision

HA SIDO UN PROCESO EXCELENTE

No han tenido resultados con la administradora (parece ya cumplié el periodo) y
justo van a hacer una asamblea para elegir a otra administradora. Porque la actual
no les informo nada.

NO TIENE CLARO LOS PASOS A SEGUIR. NO HA ENTREGADO EXPEDIENTE.
La administradora no funciond. No informaba el estatus del asunto. Fueron a
PROSOC para lo de cambio de responsable. Y saben que se les va a apoyar, pero no
saben cuando.

En este edificio estamos muy bien. La Alcaldia hizo la primera etapa el 80 % la
Comision hara el resto.

Vigilar al constructor y administrador

ESTOY AGRADECIDA POR LA AYUDA

SOLICITA MAS COMUNICACION POR PARTE DE LA COMISION; AGILIZAR
PROCESOS Y RESPETAR TIEMPOS SIN PERDER LA COMUNICACION CON
LOS ADMINISTRADORES

Que se haga una auditoria monetaria

Documentos con un mejor control

La revision de proyecto esta siendo demasiado larga

QUE EXISTA MAS INFORMACION Y ATENCION.

Considero que es una comision nueva y se agradece la labor que estan realizando en
conjunto ya que antes no habia una comision que atendiera este problema de sismos
FALTA DE COMUNICACION POR PARTE DE LA COMISION Y MUY MALA
ORGANIZACION YA QUE LE PERDIERON 4 VECES LA CARPETA COMPLETA
DE DOCUMENTACION

Mas agilidad en los tramites

MAYOR INTERVENCION Y COMUNICACION POR PARTE DE LA COMISION Y
LAS DEMAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO

Todo va bien

Va bien pero un poco lento

Recibir mas informacion por parte de la constructora

QUE LE ECHEN RAPIDEZ A MI REHABILITACION

Aln no hay avance en su demolicion

La empresa constructora lleva mas de tres meses y aln no concluye la obra
MENCIONA QUE SE NECESITA INFORMACION PARA LA REUBICACION
(TERRENO, METRAJE, LUGAR, ETC.)

Ha sido un proceso lento y desea acelerar la atencion

AGRADECERLE AL EQUIPO QUE INTERVINO PARA LA REHABILITACION DE
MI CASA

EXCELENTE TRABAJO

QUE YA SE TARDARON Y QUE YA LO REUBIQUEN, QUE YA HAYA SOLUCION
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Anexo 3. Listado de personas involucradas en la realizacion de la encuesta

Presidencia del Consejo Consultivo (acompafiamiento técnico del colectivo

#ReconstruccionTransparente de Nosotrxs)

Nombre
Dr. Mauricio Merino, Presidente
Luis F. Ferndndez, direccion ejecutiva
Vania Salgado, coordinacién
Yessica Corral, coordinacién
Jonathan Juérez, apoyo técnico
Amanda Sucar Warrener, apoyo técnico

Erika Garcia Aller, apoyo técnico

Comisidn para la Reconstruccion

Nombre

Lic. César Cravioto, Comisionado

Jabnely Maldonado Meza, Directora General de

Atencion a Personas Damnificadas

Samuel Alberto Cervantes Ldpez, Director de

Atencidn Territorial

Emilia Nathaly De La Cruz San Agustin, Directora

de Planeacién Estratégica

Norberto Eduardo Bustos Néjera, Subdirector de

Sistema de Datos

Monitores
Zona Nombre Zonal Guadalupe Montserrat
Zonal Maria Elena de Jesus Garcilazo Montesinos
Ortiz Loyo Zonal Victor Manuel Serrano
Zonal Guadalupe Ménica Camargo
Alcantara Samano Zonal Antonina Serrano
Zonal Paola Ivette Sanchez Martinez
Villafuerte Zonal Nabor Rocha Haro
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Zonal Teresa Mendoza Zona 3 Virginia Gonzélez
Maldonado Martinez
Zona 1 Lilia Tenorio Gutiérrez Zona 3 Ma. Carmen Torres
Zona?2 Pedro De Icaza Pardo 7 3 '(\B/I.artlmif, L6
— - . isela Va
Zona 2 Emilia Abril Castillo ona . _zquez opez
Martinez Zona 3 Jesus Ruri Cortes
Zona?2 Luis Eduardo Barrén Zona 3 Alfonso Jiménez Lozada
Bravo ~ Zona 3 Maria Elena Chavarria
Zona 2 Set_)astlzjln Mufioz Mufioz Zona 3 Rosa Maria Calnacasco
Zona 2 g;hozggzar Zamorano Zona 3 Mariana Rodriguez
Y Olvera
Zona 2 Jazmin Vazq,uez Morales Zona 3 Adylene Yazin Huey
Zona?2 Imelda Rodriguez Castro Galindo
Zona 2 Sandra Flores Lopez Zona 3 Gabriela Teresa
Zona 2 Maria Alejandra Estrada Rodriguez Ramos
Diaz Zona 3 Sandra Alvarez Macotela
Zona 3 Miriam Aguilar Reyes Zona 3 Miguel Angel Manig
Zona 3 Salvador Mufioz 7 3 ?mgneii leria R
: , : ona ania Valeria Ramos
Zona 3 Miguel Sarlchez Barojas Cardoso
Zona 3 Rosa Ramirez Lépez Zona 3 Luisa Yolanda Garcia
Zona 3 Rosa Marfa Palomino Salcedo
Chavez Zona 3 Francisco Uriel Medina
Zona 3 Karen Moreno Pérez
Zona 3 Yanet Araceli Tuyin Zona 3 Maria De Jests Garcia
Téllez Salcedo
Zona 3 Estela Gonzalez Zona 3 Consuelo C.astlllo Garcia
Zona3 Ramon Cisneros Zona 3 Andrea Bejero
Zona 3 Leon Abad Elvira Zona 3 '\B";ggoi'sa Pérez
Zona3 Raquel _ Zona 3 Pilar Gonzalez Cornejo
Zona 3 Susana Ortiz Zona 3 Maria Guadalupe Lopez
Zona 3 Cristina lvette Autiga Velazco
Lara, _ Zona 3 Maricela Mendoza
Zona 3 Ruben. Nila Pérez _ Zona 3 Laura Velazquez Alvarez
Zona 3 g_elfuglo Alfredo Trejo Zona 3 Susana Angela Gémez
! Vla i Herrera
Zona 3 Carlos Mazon Zona 3 Jorge Velazquez
Zona 3 Jessica Palacios Alejo Penaflor
Zona 3 Arturo Lobaco Sanchez Zona 3 Mauricio Franco Suarez
Zona 3 Florinda Angela Castro Zona3 Maria de los Dolores
Castillo Herrera Jiménez
Zona 3 Miguel Abraham Zona 3 Maria Adriana Garcia
7 , Hernandez
Zona 3 Marfia Teresa Sanchez -
Zona 3 Martha Victoria

Zufiga

Gutiérrez Zavala
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Zona 3 Guadalupe Gonzélez Zona 3 Adriana Gutiérrez Nava
Diaz S Zona 3 Alicia Elizabeth Ramirez
Zona 3 Susana Gonzalez Diaz Cortes
Zona 3 Ta_nia Lizbeth Rojas Zona 3 Liliana Salazar
Ollyares . Zona 3 Nelly Evelin Martinez
Zona 3 José De JesUs Pefia
Dominguez Guzman Zona 3 Brenda Alvarado
Zona 3 JesUs Gerardo Reyes Mendoza
Castro A
Zona 3 Sonia Lopez Valdez
Zona 3 Norma Jocabeth Baez . P ,
Garcia Zona 3 Ana Mille Lépez
Y Vazquez
Zona 3 Sonia Sanchez Flores -
. Zona 3 Vicente Olalde
Zona 3 Esperanza Nanzihoan _
Esteban Valencia Zona 3 Laurril Esther Zermefio
Zona3 Fabian Sandoval DorT]mguez
. Zona 3 Maria Teresa Leyva
Zona 3 Raymundo Gonzalez Cabrera
Rosas
Zona 3 Sandra Escudero
Zona 3 Luz Maria Hernandez
Cedillo Zona 3 Osvaldo Torrez
Zona 3 Yolanda Susana Olvera Zona 3 Dalia Luna Gonzélez
Gonz_élez Zona 3 Sonia Pérez
Zona 3 Gloria Yorvi Antonio Zona 3 Leticia Aguilar Luna
Arroyo :
Zona 3 Patricia Reyes Cabrera Zona 3 '[I?I!S!}?Ig)e La Cruz
Zona 3 Margarita Torres Zona 3 Arajceli Zamora
Gonzalez Gonzalez
Zona 3 :\?/l(;gﬂg' Angel Pérez Zona 3 Araceli Polo Quiroz
Zona 3 Cristina Demetria Bello Zona3 Ulises Zaiiga
Mota Zona 3 Maria Del Refugio Ortiz
Zona3 Verénica Martinez Bello Morales
Zona 3 Raul Sanchez Pérez Zona 3 Maria Del Carmen
- : _ Carmona Correa
Zona3 Mirna Vazquez Lopez Zona 3 Norma Hernandez
Zona3 Mari Carmen Juana Rivera
Zona 3 Marco Jurado Zona 3 Maria Clara Cedillo
- Hernandez
Zona 3 Lucero Estrada Miguel .
_ _ g Zona 3 Ricardo Hernandez Ruiz
Zona 3 Héctor Gonzalez - -
Carbajal Zona 3 ﬁzgn;gn Citlalli Estrada
Zona 3 Olga Angélica Vega -
Crgz g g Zona 3 Sergio Gerardo Garcia
Zona 3 Patricia Lucia Hernandez Hernandez . -
. _ Zona 3 Consuelo Trejo Garcia
Zona 3 Valentin Aguirre Franco -
. i Zona 3 Luis Fernando Valverde
Zona 3 Rosalba Garcia Castillo Toledano
Zona 3 Maria De La Luz Elisa Zona 3 Victor Hugo Cuevas
Hernandez Fernandez Ayala
Zona 3 Claudia Espadin Noriega
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Zona 3 Juan Francisco
Hernandez Fernandez

Zona 3 Irma Garcia

Zona 3 Yolanda Flores Flores

Zona 3 Miranda Orozco Claudia

Zona 3 Patricia Cardenas

Zona 3 Camargo Torres Mario
Alberto

Zona 3 Maria del Carmen
Montejano Arauz

Zona 3 Berenice Sanchez Bustos

Zona 4 Daffne Yeraldine
Olivares Lopez

Zona 4 Vanessa Rodriguez
Rodriguez

Zona 4 Angelina Bonfil
Garcia

Zona 4 Maria Araceli Rangel
Duran

Zona 4 Perla del Carmen
Trigo Montero

Zona 4 Susana Gabriela Pérez
Jiménez

Zona 4 Veronica Nava Pineda

Zona 4 Jesus Eduardo Solano
Rodriguez

Zona 4 Jesus Eduardo Solano
Rodriguez

Zonab Juan David Sanchez
Aguilar

Zona 6 Alicia Eugenia
Gonzalez Barrios

Zona 6 Irene Jaramillo Aguilar
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